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Presentacion

La Ley vasca de Servicios Sociales otorga a las administraciones publicas vascas el mandato de:

e promover y garantizar el acceso a las prestaciones y servicios incluidas en su catadlogo como
un derecho subjetivo (exigible ante los tribunales) a partir del 25 de diciembre de 2016;

e mediante la regulacién y ordenacion del Sistema Vasco de Servicios Sociales como
cuarto pilar del Estado de Bienestar, desplegando un sistema de responsabilidad pu-
blica y universal, para atender a todas las personas en situacién de riesgo o depen-
dencia, discapacidad, exclusiéon y/o desproteccién, y promover la integracién social
con autonomia de toda la poblacién y, en coordinacidon y cooperaciéon con otros sis-
temas y ambitos (empleo, vivienda, sanidad, educacién...), la inclusiéon y el bienestar
social.

Este ha sido el objetivo y horizonte de la tarea de planificacion que hemos realizado colegia-
damente las instituciones vascas representadas en el Organo Interinstitucional de Servicios
Sociales y que ha conducido a que dicho 6rgano, una vez constatada la suficiencia de las
previsiones para avanzar hacia la universalizacion del sistema a corto plazo: a) acuerde esta-
blecer el Decreto de Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema, cuyo contenido técnico
ya habia informado de manera favorable; b) e informe favorablemente el Mapa de Servicios
Sociales de la CAPV y la Memoria econdmica (incluidas en el Plan Estratégico de Servicios
Sociales que ahora se presenta).

Esta tarea de planificacion la hemos realizado: a) buscando consensos y puntos de encuen-
tro entre instituciones para avanzar hacia la universalizacion del sistema en el horizonte de
2020, en un contexto distinto al que existia cuando se aprob¢ la ley; b) y desde el respeto al
régimen competencial y la arquitectura institucional que contempla la ley asi como al tra-
bajo previo de las instituciones y agentes sociales, teniendo en cuenta que el sistema se esta
configurando a partir de la convergencia de redes preexistentes que responden a la realidad
de cada Territorio Historico y a las legitimas opciones de gestion que cada administracion ha
ido adoptando.
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Asi, el Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV da continuidad al esfuerzo que las
administraciones publicas vascas venimos realizando, a lo largo de varias legislaturas, bus-
cando aproximar las coberturas de atencion, al tiempo que se respetan las diferencias en los
niveles de atencién que la diversidad de cada territorio pueda justificar. De este modo, el
Mapa de Servicios Sociales de la CAPV, refleja el compromiso de alcanzar el 80% de la cober-
tura media de la CAPV en 2017 en cada uno de los Territorios Historicos.

Por su parte, el Lehendakari, en su discurso de investidura, adquirié ante el Parlamento Vas-
co el compromiso, personal y del Gobierno, de garantizar unos servicios sociales de calidad
para todas las personas; incidié en que, ante todo y primero, estan las personas; y destaco el
objetivo de garantizar una Politica Social a favor de unos servicios publicos de calidad como
cuestion inspiradora de la accién del Gobierno en la presente legislatura.

Con la implementacion del Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV 'y la constitucién
de un instrumento de colaboracién financiera para desplegar los servicios y prestaciones
econdmicas del sistema considerados no estabilizados, se persigue dar cumplimiento a la
iniciativa del Programa de Gobierno de esta X Legislatura, que contiene las lineas maestras
de la accion de Gobierno en el &mbito de los servicios sociales (Area 1.21 Personas mas desfa-
vorecidas/1.21.2. Servicios sociales como cuarto pilar del estado de bienestar) y que pretende
principalmente: “Garantizar la sostenibilidad del Sistema de Servicios Sociales con los recur-
sos necesarios, avanzando en un modelo mixto de colaboracion publico-privada,; culminar el
desarrollo integro de la Cartera de Servicios; y reforzar la eficacia del Sistema, a través de un
Plan Estratégico de Servicios Sociales.”

Mediante Acuerdo de Consejo de Gobierno de 11 de junio de 2013 se aprob¢ el Calenda-
rio de Planes estratégicos de la X Legislatura 2013/2016, entre los que se encuentra el Plan
Estratégico de Servicios Sociales, con el caracter de Plan de Gobierno, reconociendo asi la
naturaleza estratégica de estas actuaciones, en cuanto que conforman, conjuntamente con
otros planes, el nacleo mas relevante de los compromisos adquiridos ante la sociedad vasca.
Dicho Acuerdo aprobé también el procedimiento de tramitacion de los citados planes.
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1. Introduccion

Se presenta a continuacion el marco (premisas y criterios) a partir del cual se ha elaborado el
plan. Posteriormente, se presentan los elementos, estructura y duracion del plan, asi como
el proceso para su elaboracién y aprobacion.

1.1 Marco para elaborar el plan

Para elaborar el plan se ha tenido en cuenta su finalidad, y la reflexién realizada sobre el
modo de alcanzarla y sobre los criterios a seguir en la planificacion del Sistema Vasco de
Servicios Sociales (SVSS) en el marco de lo que establece la Ley 12/2008, de 5 de diciembre,
de Servicios Sociales (en adelante, la ley).

Finalidad del Plan: Consolidar el SVSS y avanzar hacia su universalizaciéon en el horizonte de 2020

El despliegue de los servicios y prestaciones econdmicas previsto en el Mapa de Servicios
Sociales persigue que las administraciones publicas vascas se encuentren en condiciones de
garantizar el acceso a dichos servicios y prestaciones como un derecho subjetivo, a todas las
personas titulares del derecho que cumplan los requisitos de acceso a los mismos, en el plazo
que prevé la ley.

Esto implica que la administracién directamente competente para la provision de cada servicio
o prestacion econémica cuente con recursos econémicos, plazas y profesionales suficientes
para responder a la evolucién de las necesidades y, en concreto, a la demanda, procedente
(ajustada a los requisitos de acceso) y no atendida, de los servicios y prestaciones econémicas
del sistema, tanto si ha sido trasladada a las instituciones como si ha sido identificada por ellas.

En este sentido, el mapay la memoria econémica realizan una estimacioén: a) de las plazas - y, en
su caso, horas de atencidn - a ofrecer, o de las personas usuarias o perceptoras a atender en 2017,
en cada servicio y prestacion econémica; b) y del gasto corriente publico necesario para hacerlo.

Pero es necesario tener en cuenta que:

e se trata necesariamente de estimaciones;

e si bien el plan constituye una herramienta fundamental para desplegar el sistema es
sobre todo una herramienta de planificacién para las administraciones publicas vascas;

e en cualquier caso, a partir del 25/12/2016, las administraciones publicas vascas, en
funcién del régimen competencial previsto en la ley, deberan garantizar el acceso a
los servicios y prestaciones econémicas del Catdlogo como un derecho subjetivo (ya
deben hacerlo, de hecho, en &mbitos como la atencion a la dependencia y promocién
de la autonomia, que representa un porcentaje relevante del gasto corriente publico,
o la desproteccion).

Y deberan garantizarlo, al margen de lo acertadas que resulten las previsiones del mapa y
la memoria econdmica y contando con la prestacién econdmica vinculada al servicio, en los
términos definidos en la Ley' y el Decreto de Cartera, como Unico recurso alternativo a la
provision del servicio al que la persona tenga derecho.

1 Articulo 16.2. letra d: <<Prestaciones individuales vinculadas a servicios personales, destinadas a facilitar el acceso, fuera del Siste-
ma Vasco de Servicios Sociales, a una prestacion o servicio de caracteristicas similares a aquella prestacion o servicio del Catalogo de
Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales al que tiene derecho la persona usuaria pero cuyo acceso no se puede
garantizar temporalmente, en el marco de los servicios integrados en dicho sistema, por falta, en su caso, de cobertura suficiente
del mismo. Lo anterior sélo sera aplicable a servicios cuya provisidon se encuentre en curso de desarrollo de acuerdo con lo previsto
en la planificacion del Sistema Vasco de Servicios Sociales>>.
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En todo caso, en estos términos, el Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV consti-
tuye un instrumento fundamental para desplegar el SVSS, avanzar en su universalizacién y
garantizar, de hecho, el acceso a los servicios y prestaciones econémicas del sistema como un
derecho subjetivo.

Asi, el horizonte al que tiende el plan es la consolidaciéon del SVSS como un sistema o red
universal, de responsabilidad publica, integrada por prestaciones, servicios y equipamientos
de titularidad publica y privada concertada, con prevalencia de la iniciativa publica y social, de
modo que se pueda disponer de las plazas y profesionales necesarios para garantizar en toda
Euskadi, como un derecho subjetivo, el acceso a los mismos servicios y prestaciones econémi-
cas, conforme a su definicion en el Decreto de Cartera, a partir del 25 de diciembre de 2016.

Garantizar este derecho requiere avanzar en la configuracion de un SVSS universal y pro-
mover niveles de proteccion homogéneos en toda Euskadi. Y a tal efecto se dispone, entre
otros, de los siguientes medios que se vienen empleando y cuyo impulso ulterior el plan
también contempla:

- La promocion del ejercicio efectivo del derecho subjetivo, incluyendo acciones de infor-
macion y difusion sobre el SVSS, sus servicios y prestaciones economicas, el derecho
subjetivo a las mismas y los requisitos de acceso.

- La aprobacion de los decretos de desarrollo de los servicios y prestaciones econémicas
de la Cartera, regulando, entre otros aspectos, los requisitos materiales, funcionales y
de personal (figuras profesionales, ratios...) de cada servicio.

- La consolidacién de una red ya existente de prestaciones, servicios y equipamientos
de responsabilidad publica y de titularidad publica y privada concertada en la que, de
hecho, prevalecen los recursos de titularidad publica y social; y el desarrollo, normativo y
operativo, a tal efecto del régimen especifico de concierto y de los convenios y acuerdos
marco de colaboracion, en los términos previstos en la ley.

- Laregulacion, mediante Decreto, de los instrumentos técnicos comunes de diagndstico,
valoracion y orientacion (articulo 20 de la ley) y de los criterios de participacion econd-
mica de las personas obligadas al pago, en los servicios sujetos a copago, como criterios
comunes a toda la CAPV.

- La elaboracion de los Mapas de cada Territorio Historico, de acuerdo con lo previsto en
el Mapa de Servicios Sociales de la CAPV, y su inclusion como anexos en el mismo.

Finalmente, como sefala la ley en su exposicién de motivos (paginas 32-34) y en su articulo
5, la consolidacion del SVSS y el logro de sus finalidades requieren: garantizar el acceso a las
mismas prestaciones y servicios en el conjunto de la CAPV; y, para ello, reforzar y ampliar la
red, ya existente, de servicios y centros? de titularidad publica y privada concertada.

Promover niveles de proteccion homogéneos implica, por tanto y en primer lugar, garanti-
zar el acceso a los mismos servicios y prestaciones econémicas en toda Euskadi.

E implica también avanzar hacia niveles de atenciéon (cobertura) similares aunque no idénti-
cos, ya que los factores (demograficos, sociales,...) que influyen en la necesidad y demanda

2 Entendiendo por centros los servicios en los que cabe hablar de plazas u otros a los que se asocia, directamente, una infraestruc-
tura, se definan o no como centros en el Catalogo y el Decreto de Cartera como por ejemplo, los “servicios de alojamiento para
personas mayores” y los locales vinculados a un Servicio Social de Base o una Unidad Social de Base en los que se atiende a personas.
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de servicios sociales (envejecimiento, saldo migratorio, impacto social de la crisis, equilibrio
entre el apoyo formal e informal, caracteristicas de la red de atencién pre-existente en cada
zona,...) presentan tendencias comunes en el conjunto de Euskadi pero también diferencias
por Territorios Histéricos e incluso por municipios.

Con este fin, como se ha sefalado y atendiendo a la coyuntura actual, se plantean dos
pasos: a) garantizar que todos los servicios y prestaciones econdmicas se sitian en 2017
(01/01/2017) en el 80%, al menos, de la cobertura media de la CAPV; b) y en el 85%, al me-
nos, en 2020 (01/01/2020).

En definitiva, se trata de avanzar hacia un Unico sistema, partiendo de la realidad de cada
territorio y respetando las opciones de gestién (planificacién, organizacion, distribucion de
los servicios...) de cada administraciéon publica directamente responsable de la provisién (fi-
nanciacion, organizacién...) de los servicios y prestaciones econémicas del SVSS, pero siem-
pre dentro de las condiciones y limites establecidos por la ley, el Decreto de Cartera y los
decretos de desarrollo de la ley y la Cartera, el plan estratégico y el mapa.

Asi, atendiendo a este conjunto de criterios se pretende:

- Avanzar progresivamente hacia un desarrollo mas homogéneo de la red de servicios y
prestaciones en la CAPV y en cada Territorio Histérico, coherente con los objetivos de
universalizar el SVSS, garantizando el derecho a sus prestaciones y servicios a todas las
personas titulares del mismo y favoreciendo el equilibrio y la homogeneidad territorial.

- Y preservar, al mismo tiempo, la capacidad de cada institucion de adaptar sus objetivos a la
realidad de cada territorio (a las necesidades, a la distribucion geografica de la poblacién, a
las caracteristicas de la red de recursos que de hecho existe con caracter previo, etc.) y aten-
der a otros principios que - junto a los de universalidad, igualdad y equidad, y proximidad
- han de regir el SVSS (articulo 7) y la planificacién de los servicios sociales (articulo 34).

En este sentido, siendo conscientes de que el punto de partida no es el mismo en los tres
Territorios Histéricos, ni en los diferentes municipios, se considera que es necesario:

a) Equilibrar progresivamente el grado de desarrollo de los diferentes servicios y prestacio-
nes econémicas, avanzando en esa direccion y realizando un planteamiento justo. Por ello:

- Se estd de acuerdo en realizar proyecciones sobre la base del punto de partida y la
evolucion socio-demografica de cada territorio, pero estableciendo elementos co-
rrectores como los sefalados (alcanzar al menos el 80%-85% de la cobertura media
de la CAPV), de modo que se produzca una aproximacion suficiente en las coberturas.

- Parece preciso requerir a quien esté por debajo de la cobertura media de la CAPV
gue aumente su esfuerzo, pero no necesariamente plantear a quien esté por encima
que continle creciendo, a no ser que dicho crecimiento esté justificado en base a mas
factores (lista de espera, etc.) que los contemplados para determinar las coberturas
en el mapa. 3

b) Promover que el despliegue de los centros en el territorio sea suficiente, sin que existan lagu-
nas (carencia de centros o coberturas insuficientes en una zona) que impliquen que un servi-

3 En todo caso, si dicho crecimiento supera en mas de un 20% en 2017 (15% en 2020) la cobertura media de la CAPV no se tiene
en cuenta a efectos de planificacion.
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Cio no se pueda prestar o que no se pueda prestar con la proximidad adecuada de acuerdo
con los “criterios considerados mas iddneos para implantar los servicios en el territorio”.

El despliegue de los servicios en el territorio, junto a la garantia del acceso efectivo a los
servicios y prestaciones econdmicas a quienes tienen derecho a ellas (en el que también
incide), constituye un aspecto fundamental para avanzar en la universalizacion del SVSS.

Todo ello:

- sin perjuicio de las necesarias adaptaciones a la realidad de cada territorio (del Territorio
Historico o de otras delimitaciones geograficas en las que operan las Diputaciones y los
Entes locales) y atendiendo también, en la planificacién y despliegue de la red de aten-
cién, a los principios de eficiencia, aprovechamiento de recursos y colaboracion con la
iniciativa privada (aprovechando, en este sentido, los recursos que ya existan);

-y sabiendo que, en todo caso, en un escenario de derecho subjetivo se ha de garantizar
el acceso a los servicios a todas las personas titulares del derecho que cumplan los re-
quisitos de acceso sin retrasar el acceso mas que el tiempo necesario para gestionarlo,
salvo cuando se facilite una prestacion econémica vinculada al servicio en los términos
previstos en la ley y el Decreto de Cartera.

En este sentido, es necesario tener en cuenta que el mapa constituye una herramienta de
planificacion y que los centros se habilitaran siempre que exista una necesidad y demanda
que permita garantizar una ocupacion suficiente de los mismos.

Finalmente, siendo necesario establecer objetivos, a dos afos vista, coherentes con la tra-
yectoria de gasto, la coyuntura econdmica actual y el plazo previsto para la universalizacion
del SVSS, es igualmente preciso continuar avanzando en el desarrollo de la red de atencion,
particularmente por lo que respecta a la atencién primaria.

Y, por ello, se adopta el compromiso de que todos los servicios y prestaciones econdémicas
del Catalogo, en los tres Territorios Historicos, alcancen en 2020 el 85%, al menos, de la co-
bertura media de la CAPV:

- proyectando las coberturas previstas para 2017 (01/01/2017) en cada Territorio Historico,
atendiendo a los criterios establecidos en este documento;

-y estableciendo la poblaciéon diana de cada servicio o prestacion econémica en 2020
(01/01/2020), de acuerdo con las proyecciones demograficas a corto plazo del INE que
correspondan en el momento en que esta proyeccion se realice (2014-2024, 2015-2025,
etc.) y, en cualquier caso, en el momento de elaborar un nuevo plan, tras la evaluacion
de la aplicacion y desarrollo de la Cartera prevista en el propio Decreto de Cartera.

A este respecto, resulta oportuno concluir este apartado sefialando que la disposicion adi-
cional tercera del Decreto de Cartera plantea que: <<El Gobierno Vasco, en el ejercicio de
sus competencias de coordinacién con las demas administraciones publicas vascas, a través
del Organo Interinstitucional de Servicios Sociales, realizara una evaluacién general de la
aplicaciéon y desarrollo de la Cartera transcurridos dos afos desde el plazo previsto para la
universalizacion del Sistema Vasco de Servicios Sociales en la disposicidén transitoria primera
de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales, y procedera, en su caso, a su ac-
tualizacién de conformidad con lo previsto en el articulo 24 de dicha Ley y en el articulo 8
del presente decreto>>.
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Adecuacion del plan a las previsiones de la ley en relacion a la planificaciéon del SVSS
Los dos elementos basicos del plan, en coherencia con lo previsto en la ley (articulo 35.3)4, son:

- un diagnéstico de necesidades sociales, que incluye un pronéstico de su evolucion (ana-
lisis de factores clave que pueden incidir en la necesidad y demanda de prestaciones y
servicios del Catadlogo y proyecciones realizadas en el mapa);

- las lineas estratégicas, los objetivos estratégicos y las acciones idoneas para su consecucion.
Ademas, de conformidad con lo previsto en el articulo 35.2 y 35.4, el plan incluye:

- El Mapa de Servicios Sociales de la CAPV que, entre otros aspectos, establece las cober-
turasy en su caso horas de atencién® a ofrecer, asi como las plazas necesarias o el nUmero
de personas usuarias o perceptoras de prestaciones econémicas® a atender, a 01/01/2017
(por Territorios Historicos o para toda la CAPV en los servicios y prestaciones econdmicas
competencia del Gobierno Vasco), definiendo, asimismo, los criterios poblacionales con-
siderados mds idoneos para implantar los servicios (articulo 36.1).

- La Memoria econémica que, entre otros aspectos, incluye la estimacion del gasto co-
rriente publico a realizar por las administraciones publicas vascas, en funcion del ré-
gimen competencial que establece la ley, para garantizar dichas coberturas y horas de
atencion, asi como una estimacién de los ingresos.”

Por otro lado, segun lo previsto en el articulo 35.3 y la exposicion de motivos, el plan establece:

- una orientacion sobre la participacion del sector publico y privado concertado en la
prestaciéon de servicios?,

4  <<El Plan Estratégico de Servicios Sociales, entre otros aspectos, debera incluir un diagnéstico de las necesidades sociales y un
prondstico de su evolucion, los objetivos a alcanzar y las lineas estratégicas y acciones idéneas para su consecucion, la orientacion
sobre la participacion de los sectores publico y privado concertado en la prestaciéon de servicios, las medidas de coordinacién ne-
cesarias, los mecanismos de evaluacién sistematica y continuada del propio plan, garantizando la participacién social en la misma,
todo ello con el objetivo final de articular la red publica de servicios sociales referida en el articulo 5 en los términos previstos en el
articulo 7.a). Finalmente, debera contemplar los instrumentos y procedimientos referidos en el articulo 76 orientados a la mejora
de la calidad en las prestaciones, servicios, programas y actividades que integran el Sistema Vasco de Servicios Sociales>>. (art.35.3).

5 La intensidad minima del Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) esta definida, de manera genérica, en el Decreto de Cartera. Lo
previsto en el Mapa y la memoria econémica es un aumento de las horas de atencidn, estimado atendiendo a la evolucién demo-
grafica de la poblacién de 65 afios o mas y el indicador sintético en el ambito de la dependencia, considerando que la mayor parte
de la poblacién destinataria del SAD son personas mayores. Este aumento de horas puede implicar tanto un aumento de cobertura
como de intensidad.

6 Al hacer referencia a las prestaciones econémicas del SVSS se entienden incluidas las entregas dinerarias para facilitar el acceso a
ayudas técnicas no recuperables y la realizacion de adaptaciones en el medio fisico, al margen de que estas puedan regularse como
ayudas econdmicas, en los términos previstos en el articulo 4.4 del Decreto de Cartera, o como prestaciones econémicas.

7 Se ha optado por no incluir la cuantificacion econdmica de las acciones del plan estratégico lideradas por el Gobierno Vasco
(apartado 3.5. de este documento) en la Memoria ya que este gasto no se dirige directamente a la cobertura de prestaciones o
servicios. En todo caso, al margen de ddnde se incluya, es importante identificar también este gasto orientado a acompanar el
despliegue del SVSS.

Por otro lado, como se explica en el apartado relativo a la memoria econémica, las previsiones en materia de gasto e inversién han
sido consensuadas con las administraciones publicas vascas ajustando, entre otros aspectos, las estimaciones relativas a la evoluciéon
del gasto corriente publico en los servicios y prestaciones econémicas de su competencia tanto al ultimo dato del que éstas dispo-
nian como a la estimacién del previsible aumento del gasto corriente publico/plaza o prestacion que cada una de ellas realizaba
(cuando existia la impresion de que la estimacion realizada a partir del dato observado en 2011 era insuficiente).

Sin embargo, hoy por hoy, no resulta posible en la gran mayoria de los casos trasladar los objetivos de cobertura, y en su caso inten-
sidad, a los presupuestos de cada institucién. Para ello es necesario que las instituciones adapten su técnica presupuestaria, identi-
ficando claramente los servicios y prestaciones econémicas de la Cartera y vinculandolos a partidas presupuestarias especificas, que
no incluyan otros conceptos, o en las que el gasto en servicios y prestaciones econdmicas de la Cartera no se mezcle con otros gastos.

8 Esto se concreta en el hecho de contemplar en la memoria econémica que, en 2017, se mantenga la estructura de titularidad
(el porcentaje que representan los servicios de titularidad municipal, foral, autonémica y privada concertada respecto al total) co-
rrespondiente a 2011. La estructura de titularidad constituye, hoy por hoy, uno de los principales factores que condicionan el gasto
corriente publico en los servicios del SVSS.
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- las medidas de coordinacién necesarias y los mecanismos de evaluacién sistematica y
continua del plan, garantizando la participacién social en la evaluacion.

Todo ello, con el objetivo de articular la red publica de servicios sociales en los términos pre-
vistos en el articulo 5y 7, letra a.

Es decir: - como una red de responsabilidad publica; - integrada por prestaciones, servicios y
equipamientos de titularidad publica y privada concertada (art. 5); - que garantice la dispo-
nibilidad y el acceso a los servicios y prestaciones econdmicas del SVSS; - asegurando ademas
la gestion publica directa de las prestaciones de acceso y primera acogida de las demandas
y de las directamente asociadas a la coordinacién de caso, en los términos previstos en el
articulo 60.2.; - y previendo, con caracter general, la prevalencia de la gestion publica directa
y de la gestion a través de la iniciativa social en la prestacién de los servicios y la gestion de
las prestaciones econdmicas del SVSS (art. 7, letra a).

Ademas, la planificacién se adecua:

- Al modelo comunitario (que requiere adaptar la red y los servicios a las caracteristicas de
cada territorio), a lo previsto en relacién al sujeto de la planificacion (articulos 33, 35.1,
35.5, 36.4y 36.5) y a los principios para la planificacién (articulo 34). °

- A las previsiones en relacién a los procedimientos e instrumentos para la mejora de la
calidad (articulo 76) cuyo desarrollo debe contemplar el plan estratégico necesariamen-
te (articulo 76.2): a) disefio, puesta en marcha y mantenimiento del Sistema Vasco de
Informacion sobre Servicios Sociales; b) aplicacién de sistemas de evaluaciéon y mejora
continua de la calidad; c¢) fomento y promocién de la investigacion en servicios sociales,
asi como de iniciativas de 1+D y gestion del conocimiento; d) mejora continua de la for-
macion de las y los profesionales.

Y en relacién con dichas previsiones hace referencia al Observatorio Vasco de Servicios
Sociales (articulo 77), a medidas relacionadas con la formacion y cualificacién de las y
los profesionales (articulo 78) y al Sistema Vasco de Informacion sobre Servicios Sociales
(articulo 79), contemplando también otras actuaciones, de distinto tenor, como la exis-
tencia de un simbolo distintivo de los servicios integrados en el SVSS que, como las ante-
riores, se han incluido también en el plan y que igualmente pueden contribuir a avanzar
en la estructuracion y mejora del SVSS.

9
- Determinacion de las metas, estrategias, politicas y directrices a seguir en el SVSS.

- Definicién de los criterios de despliegue y de la distribucion geogréfica y funcional de los recursos necesarios para garantizar el
ejercicio efectivo del derecho a los servicios sociales declarado en la ley.

- Proximidad, posibilitando, siempre que la naturaleza del servicio y el nimero de personas usuarias o potencialmente beneficiarias
lo permitan, la implantacion de los servicios en las zonas geograficas mas susceptibles de garantizar la prestacion del servicio en un
ambito cercano al lugar de vida habitual de las personas usuarias.

- Equilibrio y homogeneidad territorial, articulando una distribucién geografica de los servicios que garantice las mismas oportuni-
dades de acceso a toda la poblacion de la CAPV y regulando unos requisitos de acceso y de participacion econémica de las personas
usuarias que sean comunes a todo el territorio autonémico.

- Organizacién y aprovechamiento integral, racional y eficiente de los recursos, debiendo procurarse un uso flexible y combinado
de los recursos disponibles, formales o informales, publicos o privados, con especial atencién a los de iniciativa social, y tanto del
ambito de los servicios sociales como de los restantes campos de la proteccion social, con el objeto de garantizar su aplicacién mas
eficaz a la satisfaccion de las necesidades.

- Coordinacion y trabajo en red de todos los elementos que intervienen en el marco del SVSS.

- E integracion en la planificacion de la perspectiva de género, de conformidad con lo previsto en la Ley 4/2005, de 18 de febrero,
para la Igualdad de Mujeres y Hombres, y de otras perspectivas (diversidad sexual, intercultural, inter-generacional, accesibilidad
universal y disefio para todos y todas), asi como aplicacién de medidas de accién positiva e igualdad de oportunidades y trato.
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El Plan, por tanto, se ha desarrollado bajo la cobertura de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de
Servicios Sociales, cuyo objeto es “promover y garantizar... el derecho a las prestaciones y servi-
cios de servicios sociales mediante la regulacion y ordenacion de un Sistema Vasco de Servicios
Sociales de cardcter universal” que se regird por los principios recogidos en el articulo 7, entre los
que se encuentran el principio de responsabilidad publica, universalidad y coordinacion.

Estos aspectos se materializan, en buena medida, a través de los contenidos recogidos en el
Eje n°1.- Universalizacion de la atencion, ordenacion territorial y equidad en el acceso, que
incluyen el despliegue de los servicios y prestaciones econdmicas conforme a lo previsto en el
Mapa, pero también a través del resto de ejes que constituyen no sélo medios para alcanzar
el despliegue de los servicios y prestaciones econdmicas, sino objetivos en si mismos relacio-
nados también con la configuracion y consolidacion del Sistema Vasco de Servicios Sociales,
que es el reto fundamental a afrontar en el periodo que contempla el Plan.

Finalmente, respecto al ajuste juridico competencial del Plan a la articulacion institucional
del Pais Vasco, ademas de constatar su existencia, es oportuno sefialar que el propio Plan
incorpora acciones para adecuar la realidad a la distribucién competencial que contempla
la Ley 12/2008 de Servicios Sociales y que, en ese sentido, la reciente aprobacién del Decreto
185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Ser-
vicios Sociales, el posterior proceso de vinculacion de cada servicio y prestacion ya existente
a la Cartera, el Mapa de Servicios Sociales y el reajuste que se produzca entre las adminis-
traciones publicas vascas como consecuencia de la asuncién del régimen competencial que
plantea la ley, constituyen los pasos mas sustanciales para consolidar un régimen competen-
cial ordenado, coherente con la ley y con la articulacién institucional del Pais Vasco, en el
que los eventuales desajustes, de producirse, deberdn tratarse en el OISS en su condicién de
6rgano que articula la coordinacién interinstitucional.

Adecuacion del Plan a los objetivos programaticos de la X Legislatura y a las politicas que en
materia de Servicios Sociales se llevan a cabo en el ambito de la Unién Europea

Como se ha sefalado en la presentacion, existe plena coincidencia entre los ejes estratégi-
cos del Plan y aquella idea fundamental de actuacion relacionada con la Politica social que
propuso el Lehendakari en el discurso de Investidura de 13 de diciembre de 2012, en el que
coloco a la persona en el centro del sistema para manifestar su compromiso de garantizar
unos servicios sociales de calidad a través de medidas tales como la mejora de la garantia y
la eficacia de las ayudas sociales y la consecucién, mediante la colaboracién institucional, de
la sostenibilidad financiera del sistema de servicios sociales, aspectos éstos que son troncales
en el Plan.

Esta linea de actuacion esta siendo una constante durante la Legislatura. En todos los plenos
de politica general (septiembre de cada afio) se ha mantenido la protecciéon social como
una de las prioridades del Gobierno, garantizando un sistema de proteccion social publico y
de calidad y en el que nadie se quede atras (2013), buscando un consenso social de amplia
base que asegure su pervivencia al margen de la coyuntura y posibilitando su sostenibilidad
a través de la legitimacion social y de la equidad (2014) y, por ultimo, reafirmando que la
garantia de la cohesién social sigue siendo uno de los elementos sustanciales de la accion de
Gobierno para lo que se ha conseguido un consenso basico con el resto de las Instituciones
(2015), que va a desembocar en la aprobacion del Plan previo acuerdo en relacién con la
Cartera y el Mapa de Servicios Sociales.

No menos identidad existe en relacion a los contenidos del Programa de Gobierno y las pro-
puestas del Plan. En efecto, entre los objetivos que para el apartado 2.7.2 “Servicios sociales
como cuarto pilar del estado del bienestar” compromete el Programa de Gobiernoy las pre-
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visiones estratégicas o ejes del Plan Estratégico de Servicios Sociales existen, cuando menos,
las siguientes identidades:

1. Garantizar la sostenibilidad del Sistema de Servicios Sociales con los recursos necesarios,
avanzando en un modelo mixto de colaboracién publico-privada, culminar el desarrollo in-
tegro de la Cartera de Servicios, y reforzar la eficacia del sistema.

—» Eje 4 y Memoria econémica.

2. Fomentar la adaptacién de los servicios sociales a la demanda, e impulsar el desarrollo de
los nuevos servicios sociosanitarios. — Ejes 4y 5.

3. Desarrollar mecanismos de colaboracion en el ambito sociosanitario, para realizar el se-
guimiento y apoyo a las personas en riesgo de exclusion. —» Eje 5.

4. Impulsar la coordinacion y colaboracion interinstitucional, asi como en el ambito de cola-
boracién publico-privada, con el fin de mejorar la eficiencia de los servicios sociales.
—» Ejes 3y 4.

5. Promover un pacto social de amplio consenso, para consolidar el avance en pro del siste-
ma de servicios sociales. —» Ejes 2y 3.

El disefio y contenido del Plan responde a los contenidos basicos provenientes de la Unién Eu-
ropea que deben presidir unas politicas sociales avanzadas en el actual contexto sociopolitico.

En la Unién Europea, la politica social discurre de forma paralela a las politicas de empleo
compartiendo ambas un mismo objetivo comun: promover una calidad y un nivel de vida
apropiados para todos en una sociedad activa, diversa y sana. Ahora bien, la politica social no
es una competencia exclusiva de la UE, sino que se reserva como competencia fundamental
a los Estados miembros distribuyéndose dentro de ellos de conformidad con las reglas que
rigen el sistema de distribucion competencial y los ordenamientos juridicos de dichos Estados,
reservandose la UE politicas de apoyo y complemento de las acciones que ellos emprendan.

En este sentido, el articulo 3 del Tratado de la Unién Europea dice que la promocion de la
cohesion econdémica, social y territorial y la lucha contra la exclusion social y la discriminacion,
asi como el fomento de la proteccién social son objetivos fundamentales de la Unién Europea.

De igual manera, el Titulo X de la Versiéon consolidada del Tratado de funcionamiento de la
UE', dedicado a la Politica Social, establece en su art. 151" lo siguiente: “La Comunidad [la
Unidn Europea] y los Estados miembros [...] tendran como objetivo el fomento del empleo, la
mejora de las condiciones de vida y de trabajo, a fin de consequir su equiparacion por la via del
progreso, una proteccion social adecuada, el didlogo social, el desarrollo de los recursos huma-
nos para conseguir un nivel de empleo elevado y duradero y la lucha contra las exclusiones”.

Constatado el compromiso, en la estrategia europea sobre inclusién social activa el acceso a los
servicios (entre ellos los servicios sociales) constituye, junto con la garantia de rentas y el acceso
al mercado de trabajo, uno de los tres pilares que garantizan las politicas de inclusion activa.

La UE considera que los servicios sociales:

- que han tenido como reto (en el caso de la CAE todavia pendiente de conseguir) avanzar
en un proceso de convergencia hacia un modelo de servicios sociales que integre la 16gi-
ca del derecho subjetivo y forme parte del modelo general de servicios esenciales para
la comunidad (uno de los pilares del estado de bienestar);

10 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=ES
11 Diario Oficial de la Unién Europea 30.3.2010. Serie C 83/47.
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- deben en este momento modernizarse en su funcionamiento y nivel de servicio, para
convertirse en elementos que contribuyen a los objetivos de la Estrategia Europea 2020
(crecimiento, inteligente, sostenible e integrador) en el entendimiento de que contribu-
yen a la estabilizacién y el crecimiento econémico, invirtiendo la tradicional vision de
gasto social como carga para el crecimiento econémico.

Al contrario, como constata el Plan, los servicios sociales constituyen un ambito relevante de
actividad econémica que multiplica retornos en términos de calidad de vida de la poblacion,
prevencion de la dependencia y promocién de la autonomia, creacién de empleo, contribu-
cién al PIB, retorno fiscal, etc.
En definitiva, el mayor reto del sistema publico de servicios sociales es converger en un mode-
lo que integra la légica del derecho subjetivo y forma parte del modelo general de servicios
esenciales a la comunidad. Compromiso al que se debe afadir la necesidad de converger con
el modelo social europeo de servicios sociales caracterizado por la universalidad, calidad y
sostenibilidad, primando actuaciones dirigidas a la configuracién de una cartera, a la garantia
del derecho subjetivo, a la financiacién suficiente, al desarrollo de una oferta racional, a una
organizacién técnica centrada en la ciudadania, a la articulacion territorial de responsabilida-
des avanzando hacia un sistema de competencias que sean concurrentes y, finalmente, al de-
sarrollo de la coordinacion con otros sistemas (principalmente el sociosanitario).’> Cualquiera
de estos aspectos resulta facilmente identificable en el texto del plan.
En coherencia con estos aspectos, el Plan responde también a los principios del Dictamen del
Comité Econédmico y Social Europeo (CESE), de 17 de setiembre, de 2015 sobre “Principios para
unos sistemas de prestaciones sociales eficaces y fiables” que constituyen una propuesta del
CESE que aboga por un compromiso estratégico de la UE mas claramente orientado hacia la
politica social e invita a la Comision a elaborar unos principios generales en materia de politica
social que, en su opinién, deben servir de base para la actuacién de las instituciones de la UE,
en particular para la gobernanza econémica, el control presupuestario y la gestion de las crisis.
El CESE subraya en este sentido que es preciso encontrar un equilibrio razonable entre la necesi-
dad de unos principios comunes y la diversidad de sistemas, que son reflejo de la politica social,
la cultura y la historia de cada pais y deberian evolucionar con arreglo al modelo social europeo.
La propuesta del CESE establece 17 principios entre los que el Consejo Econdmico y Social Vasco
destacay llama la atencion sobre los relativos a la participacion (todas las prestaciones y servicios
deberian contribuir a ayudar a las y los ciudadanos a sentirse parte de la sociedad y a partici-
par en ella, incluyendo la participacién profesional, cultural y politica, asi como en el bienestar
social) y el principio de autodeterminacion de la persona usuaria (las personas usuarias no son
objetos pasivos sino coproductores de las ayudas y ciudadanas con derecho a prestaciones).

El Plan en el marco de la planificacion general del Gobierno

El “Calendario de Planes Estratégicos de Gobierno para la X Legislatura 2013-2016" contem-
pla para este periodo un total de 14 planes estratégicos entre los que se encuentra el Plan
Estratégico de Servicios Sociales 2016-2019.

El Eje n° 5 del plan, “Cooperacion con otros sistemas”, cuyo antecedente normativo se en-
cuentra en el articulo 40.6 de Ley de Servicios Sociales' se ocupa de los espacios de interre-
lacion entre la politica de servicios sociales y otras politicas publicas concomitantes.

El objetivo estratégico n® 28 plantea “culminar la construccion del espacio sociosanitario,
dando la representacion y cobertura necesaria a todos los colectivos tributarios de su actua-
cion, y mejorar la coordinacion entre los servicios del SVSS y los del Sistema de salud, impul-

12 “Servicios sociales y cohesion social”. Resumen ejecutivo. CES-Consejo econémico y social.

13 Este articulo atribuye al Gobierno Vasco “la coordinacién general del Sistema Vasco de Servicios Sociales con el fin de garantizar,
en todo el territorio del Pais Vasco, un desarrollo equilibrado de las prestaciones y servicios que garantice la homogeneidad en las
oportunidades de acceso a los mismos, asi como el establecimiento de los mecanismos de coordinacion entre los servicios sociales y
sistemas y politicas publicas con incidencia directa en el bienestar social, en particular con los servicios de salud, de educacion, de
vivienda, de empleo y de garantia de ingresos e inclusion social en el ambito territorial de su competencia.”
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sando las lineas estratégicas de coordinacion e integracion sociosanitaria acordadas en el
Consejo Vasco de Atencion Sociosanitaria, contando con la participacion de las entidades
del tercer sector como socias preferentes y estratégicas” y selecciona, en el ambito de esta
confluencia, entre otras, las acciones siguientes.
- Aprobacion del nuevo Decreto del Consejo Vasco de Atencion Sociosanitaria.
- Desarrollo de programas piloto de coordinacion sociosanitaria, con particular atencién a
la puesta en marcha de programas sociosanitarios de intervencién a domicilio.
- Aprobacion de Decreto que recoja la Cartera de servicios sociosanitarios.
Respecto a la coordinacién con el Sistema Vasco de Garantia de Ingresos e Inclusién Social,
percibido el nucleo de confluencia en cuanto a las personas perceptoras de ambas presta-
ciones, se pone de manifiesto la necesidad de establecer cauces eficaces de coordinacion y
trabajo en red, siguiendo las recomendaciones del CVSS. Para ello se disefa la acciéon de-
nominada “Establecimiento de cauces permanentes de coordinacion y colaboracion entre
Lanbide-Servicio de Empleo y los SVSS...” para la atencion a las personas perceptoras de
prestaciones de garantia de ingresos que presentan una problematica eminentemente so-
cial. Accion calificada de prioridad maxima.
En materia de educacion, siguiendo también las recomendaciones del CVSS, se prevé una
Unica accion (“Establecimiento de protocolos de coordinacion con los centros educativos
y los centros de salud que incluyan cauces permanentes de coordinacion y evaluacion e
iniciativas compartidas, en especial en el ambito de proteccion a la Infancia”), a la que se
le otorga una especial importancia al entender que se trata de una accién de caracter es-
tratégico considerada vital para el despliegue del PESS y que debe ser ejecutada de forma
colaborativa entre las instituciones.
Por otro lado, el plan dedica cuatro acciones a las politicas de género ya que por un lado,
prevé incorporar la perspectiva de género a todas sus acciones al objeto de eliminar las
desigualdades y promover la igualdad en el SVSS (1.8.1, 1.8.2 y 1.8.3) y, por otro, se propo-
ne mejorar la coordinacion entre los servicios e instituciones implicadas en el ambito de la
violencia contra las mujeres realizando un estudio para la mejora de la coordinacion (5.5.1),
actuacioén ésta que pudiera ser complementada por la previsiones que en esta area se reco-
gen en el VI Plan para la Igualdad de Mujeres y Hombres en la CAPV.
En materia de salud, el Plan de Salud 2013-2020 se propone “alcanzar un compromiso inte-
rinstitucional que impulse la accion intersectorial como estrategia transversal del gobierno,
dirigida a hacer que la salud y la equidad en salud sean asumidas como metas del conjunto
del gobierno y de todas las politicas publicas, adhiriéndose asi e impulsando la salud en
todas las Politicas”.” Con este objetivo convergen todas las acciones previstas en el plan
relacionadas con el &mbito sociosanitario.
De igual manera, también en materia de urbanismo, vivienda y transporte, el plan incluye una
accién especifica (5.4.1). Y, a este respecto, se deben considerar las previsiones del Plan Director
de Vivienda 2013-2016 y del Programa Renove de Rehabilitacién de Vivienda 2013-2016, asi
como participar en la elaboracién del Plan Director del Transporte Sostenible Horizonte 2020.
Finalmente, el Proyecto de Ley Municipal de Euskadi (en tramite parlamentario) debera iden-
tificar las competencias que habran de asumir los ayuntamientos vascos y los mecanismos de
financiacion que se articulen con el fin de llevar a buen término su ejecucion, en coherencia,
por lo que respecta a los servicios sociales con lo previsto en la Ley de Servicios Sociales y en el
presente plan. Y el anteproyecto de Ley del Sistema de Empleo Vasco y del Servicio Vasco de
Empleo (en elaboracién e incluido, al igual que el anterior, en el Calendario Legislativo), cuya
finalidad ultima es el incremento de los niveles de empleo, de su estabilidad y calidad y la me-
jora de la empleabilidad y de la insercién laboral de las personas, también debera establecer
conexiones con el sistema de servicios sociales y el presente plan, tanto por lo que respecta a
la generacion de empleo y la calidad del empleo en el SVSS como a la insercién laboral.

14 http://www.lehendakaritza.ejgv.euskadi.eus/r48rplancoo/es/contenidos/plan_programa_proyecto/xleg_plangub_13/es_
plang_13/plang_13.html
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1.2 Estructura y duracion del plan y proceso para su elaboraciéon

Estructura del plan
El plan incluye, a partir de este apartado, los siguientes bloques o capitulos:
1. El diagnéstico de necesidades, en el que se presentan:

- El diagnéstico de situacion de la red de recursos (servicios y prestaciones econémicas del
SVSS) que ha permitido conocer el grado de desarrollo de la red en 2011 e identificar
algunas cuestiones relevantes y conclusiones de cara al despliegue del SVSS.

- Diversos aspectos relacionados con la evolucion de la red en los Ultimos afios, atendien-
do a lo recogido en el lll Informe del Consejo Vasco de Servicios Sociales (CVSS).

- Algunos factores clave del entorno y otros aspectos que pueden condicionar la necesi-
dad y demanda futura de los servicios y prestaciones econémicas del SVSS (prospeccion).

- Un andlisis de los principales retos del SVSS a nivel interno, para su consolidacién.

2. La misién y vision del SVSS, los ejes y objetivos estratégicos del plan '™ y el detalle de
las acciones correspondientes a cada eje y objetivo estratégico, senalando respecto a
cada accion: su grado de prioridad, la entidad responsable de realizarla o liderarla, los
elementos prioritarios a los que responde y los indicadores de seguimiento o evaluacion.

Respecto a los ejes, objetivos y acciones, vinculadas a cada uno de ellos, el plan contempla:

- 5 Ejes o lineas estratégicas en las que, prioritariamente, deberan centrarse los es-
fuerzos de las instituciones durante la vigencia del plan.

- 32 Objetivos estratégicos que establecen qué avances concretos han de darse en
cada eje.

- 90 Acciones mediante las cuales han de alcanzarse los objetivos sefialados.

Este bloque se completa con un calendario, con los plazos previstos de inicio y finaliza-
cion de cada accion, y la cuantificacion econémica de las acciones previstas en el plan
cuyo liderazgo corresponde al Gobierno Vasco y que, por su nivel de concrecién, permi-
ten una cuantificacién veraz.

3. El Mapa de Servicios Sociales de la CAPV y la Memoria econémica.
4. El dispositivo establecido para coordinar, dinamizar, seguir, evaluar y actualizar el plan.
Duracién del plan

Se plantea el plan para el periodo 2016-2019, considerando que en el segundo semestre de
2015 era preciso llevar a cabo una serie de acciones clave preliminares, en concreto, la apro-
bacion del Decreto de Cartera y la constitucion, antes del 31/12/2015, mediante acuerdo del
Consejo Vasco de Finanzas Publicas, segun lo previsto a tal efecto en la disposicion adicional

15 Se ha procurado establecer lineasy objetivos estratégicos basicos, que vinculen al conjunto de las instituciones y les permitan,
a un tiempo, el necesario margen de maniobra en su definicion practica. Se considera que la concrecion ultima de las acciones
corresponde a cada institucion, con arreglo a estas orientaciones generales pero también a las situaciones, necesidades y opciones
propias de cada &mbito territorial. Se ha procurado también incluir en el plan objetivos y acciones con un nivel de concrecion similar,
evitando tanto los enunciados excesivamente generales como la definiciéon de actuaciones muy concretas o especificas asi como
mantener un criterio realista en la definicion de los objetivos y acciones al objeto de no plantear medidas que, a la postre, resulten
imposibles de cumplir.

Por otra parte, se incluyen algunas acciones cuya aplicacién esta ya prevista o, en algunos casos, iniciada. La inclusion de esas accio-
nes responde a dos razones: la voluntad de recoger todas las medidas orientadas a dar respuesta a las prioridades que contempla el
plan, y la necesidad de que algunas de las medidas que ya se estan aplicando, de forma parcial, se generalicen y extiendan.
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segunda del Decreto de Cartera, de una féormula de colaboracién financiera (un “fondo”)
para impulsar los servicios y prestaciones econémicas consideradas no estabilizadas que son
fundamentales para el despliegue del SVSS. Ambas acciones ya han sido cumplidas.

Se ha establecido 2019 como horizonte del plan teniendo en cuenta:

- que a partir del 25/12/2016 sera necesario responder al conjunto de la demanda proce-
dente y no atendida de los servicios y prestaciones econémicas del SVSS;

- que, durante 2017 y 2018, sera preciso prestar especial atencién al grado en que la oferta
se esté ajustando a la demanda (y, en particular, a la procedente), debiendo realizarse una
evaluacion en profundidad de este ajuste durante el segundo semestre de 2018, unida a
la evaluacion general de la aplicaciéon y desarrollo de la Cartera prevista en la disposicidon
transitoria sequnda del Decreto de Cartera y que, segun lo previsto en la misma, debera
realizarse a partir de diciembre de 2018 (del resultado de esta evaluacion debera deri-
varse una actualizacion de las acciones necesarias para alcanzar los objetivos previstos a
01/01/2020 en relacién al despliegue de los servicios y prestaciones econémicas);

- que el plan debe tener una duracién de cuatro afios, de acuerdo con lo previsto en la Ley
12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales de la CAPV;

-y que en 2019 concluye la legislatura municipal y foral, siendo los ayuntamientos y las
diputaciones las instituciones responsables de la provisién de la mayor parte de los ser-
vicios y prestaciones econdmicas del Catalogo.

Finalmente, tras evaluar la aplicaciéon y desarrollo de la Cartera, se elaboraria un nuevo plan
para el periodo 2020-2023.

Proceso para elaborar, aprobar y presentar el plan

El Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco ha liderado la elabora-
cion del plan, el mapa y la memoria econdmica, en el ejercicio de sus competencias de coor-
dinacién con las Diputaciones Forales y los Ayuntamientos, segun lo previsto en el articulo
35.1 de la ley.

En todo caso, se ha tratado de un proceso de elaboracion colectivo o colegiado, sobre todo en
el caso del mapay la memoria econdmica, coherente con la arquitectura institucional del SVSS.

El plan toma en consideracion:

- el borrador de plan estratégico para el periodo 2011-2014 que fue presentado al OISS en
junio de 2011 y de cuyas acciones éste realizé una valoracién positiva, condicionando su
tramitacion a la elaboraciéon del mapa y la memoria econémica (se han considerado los
ejes, objetivos estratégicos y acciones previstas en él, actualizandolas en lo necesario);

- las recomendaciones en relacion a la mejora del SVSS, emitidas por el Consejo Vasco de Ser-
vicios Sociales a finales de 2013 atendiendo al mandato del articulo 48.3, letra d, de la ley.

Por otro lado, elaborar el mapa y la memoria econémica ha requerido la realizacién previa del
Inventario 2011, a fin de establecer el punto de partida en relacién, entre otros aspectos, a dos
parametros fundamentales para elaborarlos: a) el nUmero de plazas y/o personas usuarias de
los servicios o, en su caso, el niumero de personas perceptoras de prestaciones econdémicas en
2011; b) el gasto corriente publico por plaza, persona usuaria o persona perceptora.
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A tal efecto, se celebraron cuatro reuniones de presentacion de esta operacién, planteada
como una sub-operaciéon de la ESSAS'®, y de los datos obtenidos asi como reuniones poste-
riores de cotejo de los datos y del borrador del inventario. Concretamente: a) una reunioén
con la Diputacién Foral de Gipuzkoa; b) dos con la Diputacién Foral de Alava; c) cuatro con
la Diputacion Foral de Bizkaia; c) tres con EUDEL; d) tres con el Ayuntamiento de Vitoria; e)
una con Gobierno Vasco sobre los datos relativos a las prestaciones econdmicas y servicios
de su competencia. En estas reuniones y en la reunién del OISS celebrada en enero de 2014,
se presentaron y debatieron también, junto al borrador del inventario, los criterios a seguir
para elaborar el mapay la memoria econdémica a partir del mismo.

Posteriormente, se comenzé un trabajo de elaboracion del mapa y la memoria econdémica y
contraste de los datos con cada institucion y, de manera conjunta, a través de reuniones técnicas.

Asi, el Mapa de Servicios Sociales de la CAPV y la Memoria econdmica son el resultado de un
proceso de trabajo acordado por el OISS que permitié avanzar a lo largo de cuatro reunio-
nes (2 y 24 de octubre, 25 de noviembre y 16 de diciembre de 2014) hacia un planteamiento
compartido respecto al Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV y en particular res-
pecto al Mapa y la Memoria econdmica.”

Ademas, el OISS consideré fundamental disponer del Mapa de Servicios Sociales de la CAPV
y la Memoria econémica como soporte para emitir informe preceptivo sobre el Decreto de
Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales y adoptar, en su
caso, el acuerdo requerido para establecer la Cartera de Prestaciones y Servicios del SVSS.

Finalmente, en su reunién del 19 de diciembre de 2014, de acuerdo con lo previsto en el arti-
culo 44 de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales, de la CAPV, el OISS emitio
informe preceptivo sobre el Decreto de Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco
de Servicios Sociales, junto con el Mapa de Servicios Sociales de la CAPV y la Memoria econo-
mica, y adopto el acuerdo para establecer la Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema
Vasco de Servicios Sociales.

Conforme a lo previsto en la ley, el plan se ha sometido al informe preceptivo del OISS y del
CVSS (articulos 35.5 y 48.3, letra a), a excepcion del mapa y de la memoria econémica que
ya fueron informados favorablemente. Una vez informado y aprobado por el Consejo de
Gobierno, sera objeto de una comunicacién del Ejecutivo autonémico al Parlamento Vasco
(articulo 35.1).

Con caracter previo a su presentacion al OISS, el Plan Estratégico fue igualmente informado
por los Departamentos de Lehendakaritza-Presidencia de Gobierno y de Hacienda y Finan-
zas conforme al procedimiento de aprobacién de Planes Estratégicos de Gobierno corres-
pondientes a la X Legislatura.

16 Estadistica de Servicios Sociales y Accién Social — Entidades y centros (ESSEC o ESSAS). Se cumplimenta un cuestionario por enti-
dad y, vinculados a éste, tantos cuestionarios como “centros” gestione la entidad (publica o privada). Por otro lado, los datos de la
ESSAS se cruzan con la Encuesta de Gasto Publico (EGP).

La ESSAS considera todos los servicios, sean de titularidad publica o privada (entendiendo por entidad titular, a efectos de la ESSAS y
de este trabajo, la que cumplimenta el cuestionario). En la sub-operacion se distinguen los servicios privados de los privados concer-
tados, por lo que respecta a las plazas. De momento, no resulta posible establecer esta diferencia respecto al resto de datos (gasto,
ingreso) pero se entiende que la totalidad del gasto corriente publico, en servicios de titularidad privada, se destina a financiar las
plazas concertadas y no el resto de plazas. Responsabilidad y titularidad, por tanto, se diferencian. Las administraciones publicas son
las responsables de los servicios del Catalogo y la Cartera, ya sean de titularidad publica o privada concertada.

17 Ademas de los aspectos del mapa y la memoria econémica incluidos en el plan, existe una versién extensa del Mapa de Servicios
Sociales de la CAPV y la Memoria econémica que puede consultarse si se desea.
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2. Diagnéstico
2.1. Introduccion

El diagnéstico se ha dividido en dos partes.

La primera parte del diagndstico se centra en la evaluacion de necesidades expresadas (datos
de utilizacion de servicios y prestaciones econémicas del SVSS), a partir del Inventario 2011.

En este sentido, la evaluacion de necesidades requeria, en primer lugar, conocer con cierta
precision y profundidad el punto de partida en relacién a la red de recursos (nUmero de pla-
zas, personas usuarias o perceptoras, coberturas, gasto corriente publico,...) para establecer,
a partir del mismo, las proyecciones a 2017.

La descripcion y andlisis del punto de partida se ha realizado, principalmente, a partir del in-
ventario 2011y, dado que no existe una serie histérica del inventario, considerando también
algunos elementos evolutivos a partir de la comparacion de los sucesivos informes sobre la
situacion de los servicios sociales en la CAPV que, como se sefalard, tienen un objeto algo
mas amplio que los servicios y prestaciones econémicas del Catalogo de Prestaciones y Ser-
vicios del SVSS.

Ambos aspectos (situacion de la red de recursos y trayectoria historica) se presentan en este
apartado del diagnoéstico que incluye también una perspectiva normativa (técnica y politica)
sobre las necesidades realizando un andlisis, de caracter cualitativo, respecto a algunos facto-
res clave que pueden condicionar la necesidad y demanda futura de los servicios y prestacio-
nes econdmicas del SVSS (prondstico): a) el envejecimiento de la poblacion; b) la evolucién y
diversificacion de los modelos de cuidado y del equilibrio entre el cuidado formal e informal,
a favor del primero; c) el impacto de la crisis; d) el desarrollo del modelo comunitario.

En relacion a la tipologia de necesidades (expresadas, sentidas o percibidas, normativas y
comparadas) la evaluacién de necesidades, sin embargo, no contempla:

- necesidades sentidas o percibidas (demandas verbalizadas por las personas destinata-
rias), teniendo en cuenta que la ultima encuesta de demanda de servicios sociales se
realizé en 2010 y que no se dispone de datos de lista de espera para todos los servicios
(a pesar de que éstos se solicitan en la ESSAS, no se suelen facilitar y los datos de que se
dispone no siempre resultan homogéneos, existiendo conceptos parcialmente distintos
de “lista de espera” por lo que, de momento, se ha decidido no considerar este tipo de
datos en el proceso de planificacion);

- necesidades comparadas (tomando en consideraciéon las tendencias existentes en otras
comunidades auténomas o en Europa), dadas las diferencias existentes en relacion a los
factores sociales, demograficos, culturales... que inciden en las necesidades y en la con-
figuracion y trayectoria de los sistemas de atencion.'®

La segunda parte del diagndstico hace referencia a la realidad interna del SVSS e identifica
algunos elementos que se consideran prioritarios para su consolidacion.

18 En todo caso, si se tomaran en consideracion las necesidades comparadas, esto debiera hacerse con suma prudencia ya que no
es oportuno trasladar directamente las respuestas a las necesidades en materia de servicios sociales de una sociedad a otra, haciendo
abstraccion de las diferencias demogréficas, sociales, econémicas, culturales, en la red de recursos, publicos y privados, en el equili-
brio entre el apoyo formal e informal, etc.
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Ambas partes han servido de base para la definicién de los ejes o lineas estratégicas, objeti-
vos estratégicos y acciones que conforman el plan.

La primera para definir los objetivos relacionados con el despliegue de los servicios y prestacio-
nes econémicas. Y la sequnda, el resto de objetivos, relacionados con la articulacién interna del
SVSS, el desarrollo de los sistemas de gestion y la cooperacidn con otros sistemas de atencion.

Como se acaba de sefalar, la determinacién de los elementos prioritarios identificados en
esta fase diagnostica se deriva, fundamentalmente, de las fuentes siguientes:

- El Inventario de servicios y prestaciones econdmicas (2011) que ha permitido conocer la
situacion de los servicios y prestaciones econémicas del SVSS en 2011, estableciendo asi
una linea base sobre la que realizar las proyecciones a 2017."

- Ellll Informe sobre la situacion de los servicios sociales en la CAPV'y las recomendaciones
del Consejo Vasco de Servicios Sociales, elaboradas en 2013.

Por un lado, hay que tener en cuenta que dicho informe, realizado principalmente a
partir de la ESSAS y la EGP, desborda los servicios y prestaciones econdmicas del SVSS
como lo hacen las operaciones estadisticas en las que se apoya y se viene elaborando con
una cadencia de tres afios respecto a los datos a los que hace referencia, por lo que el lll
Informe contiene datos correspondientes a 2010.

Estas han sido precisamente, entre otras, las razones para disefiar el inventario como
una sub-operacién a partir de la ESSAS, y de la EGP, de modo que se pueda disponer de
datos mas precisos, referidos sélo a los servicios y prestaciones econémicas del SVSS.

Por otro lado, el borrador de plan estratégico 2011-2014 incluia un andlisis evolutivo de la
red de atencién, mediante la comparacién de informes sobre la situacion de los servicios
sociales en la CAPV, que se ha preservado porque dichos informes son el Gnico instrumen-
to del que se dispone, actualmente, para realizar un analisis de la trayectoria de la red.

Se presenta a continuacion una descripcion, cualitativa, de la situacidn del sistema de servicios
sociales que, en cierta medida, guarda coherencia con los datos cuantitativos y las principales
conclusiones del Inventario y el lll informe sobre la situacion de los servicios sociales en la CAPV.

2.2 Situacion de la red de recursos

Los datos del Inventario ponen de manifiesto algunos aspectos relevantes que es preciso
tener en cuenta también a fecha de hoy.

- El gasto corriente publico en servicios sociales representa un porcentaje muy relevante
respecto al conjunto del gasto en servicios sociales (incluidas aquellas prestaciones y
servicios ajenos a la responsabilidad publica) y la practica totalidad del gasto en las pres-
taciones y servicios del SVSS.

De este modo, si bien el &mbito de los servicios sociales es mas amplio que el de los servi-
cios de responsabilidad publica, se estd produciendo un proceso de consolidacién progre-

19 Elinventario constituye una linea base que permite conocer qué servicios y prestaciones econémicas se ofrecen y con qué exten-
sion, asi como qué gasto corriente publico representan, para elaborar después el mapa y la memoria econémica atendiendo a los
criterios (para realizar las proyecciones a 2017,...) acordados en el OISS. Ademas, junto a la informacion sobre plazas, personas usua-
rias de servicios o perceptoras de prestaciones econdémicas y gasto corriente, incluye informacion sobre los ingresos y la inversion.

En los anexos, se ha incluido un resumen de los datos del inventario y a continuacion se presentan algunos aspectos relevantes a
dia de hoy que pone de manifiesto el inventario. Existe, en todo caso, un documento extenso que se puede consultar si se desea.
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siva de la responsabilidad publica en dicho ambito que resulta coherente con la obligacion
que establece la ley de configurar un SVSS, de responsabilidad publica, conformado por
prestaciones, servicios y equipamientos de titularidad publica y privada concertada.

No obstante, resulta importante consolidar la responsabilidad publica en relacién a al-
gunos servicios, en particular en el ambito de la exclusiéon/inclusion, e incrementar, en
su caso, la financiacién publica que puedan estar recibiendo, realizando a tal efecto un
proceso mediante el cual las instituciones responsables de su provisién puedan determi-
nar qué servicios de los que ofrece el sector privado pueden ser considerados servicios
de responsabilidad publica.

Respecto a la proporcion del gasto en servicios, por un lado, y en prestaciones econémicas,
por otro, la mayor parte del gasto se orienta hacia los servicios, lo cual no resulta incom-
patible con el hecho de que, en los Ultimos afios, se haya producido un aumento del gasto
en determinadas prestaciones econdémicas como la Prestacién Econdmica para Cuidados
en el Entorno Familiar (PECEF) o la Prestacion Econdmica de Asistencia Personal (PEAP).

Por otro lado, si analizamos la distribucion del gasto corriente publico por contingencias,
mas de la mitad del gasto corriente publico, guarda relacién con servicios y prestaciones
econdémicas del Sistema de promocion de la Autonomia y Atencién a la Dependencia
(SAAD), cuyo acceso ya es preciso garantizar como un derecho subjetivo.

Respecto a los ingresos para hacer frente al gasto en los servicios y prestaciones eco-
némicas del sistema son, principalmente, de origen publico, y procedentes del copago
cuando existe. No obstante, se debe tener presente que en el horizonte de 2017: es
necesaria cierta cautela al estimar la financiacién del SAAD; la financiacion privada de
servicios del sistema deberia desaparecer.

Por otro lado, es necesario llevar a cabo un reajuste financiero interno para solventar
las situaciones en que un nivel de las administraciones publicas vascas esta financiando
servicios que son competencia de otro nivel. En todo caso, este es un proceso que las
administraciones publicas directamente implicadas deben realizar.

Respecto a las inversiones, el nUmero de plazas ocupadas y el niUmero de plazas disponi-
bles, teniendo en cuenta las plazas no ocupadas y las que cabria concertar con el sector
privado, permitiria afirmar que, en lineas generales, se cuenta con infraestructuras para
responder a un aumento de la necesidad y demanda procedente de servicios.

Sin embargo, pueden existir dificultades en servicios (centros) concretos, respecto a los cua-
les se ha realizado una estimacion de la inversion precisa para ofrecer las plazas proyectadas
a 2017, como los servicios de atencion diurna y alojamiento para personas mayores, de com-
petencia municipal, ya que buena parte de las plazas estan concertadas por las diputaciones,
en el caso de los servicios de atencion diurna, u ocupadas por personas autbnomas. 2

Existen diferencias significativas entre Territorios Historicos en el grado de desarrollo
de los servicios y prestaciones econdmicas, asi como en otros aspectos relevantes como
los modelos o caracteristicas de los servicios y prestaciones econémicas, la estructura de
titularidad (publica o privada concertada), el porcentaje que representa el copago sobre
el gasto corriente, o el gasto corriente publico per capita.

Algunas de estas diferencias tienen relacién con opciones de gestion que son legitimas.

20 Y, en menor medida, en los servicios del ambito de la exclusién ya que parece mas posible disponer para este uso de otras
infraestructuras existentes como los pisos de acogida, comedores sociales que evolucionen hacia servicios de dia, recursos de la
iniciativa social, recursos ya existentes con bajos indices de ocupacion, etc.
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No obstante, es imprescindible converger en relacién a las coberturas y al disefio de los
servicios y prestaciones econémicas de conformidad con lo previsto en el Mapa y en el
Decreto de Cartera, respectivamente, asi como en otros aspectos como los criterios ge-
nerales a la hora de plantear el copago, atendiendo a lo que plantee a este respecto el
futuro Decreto.

- Existen también algunas diferencias comunes a toda la CAPV en relacion al grado de
desarrollo de los centros, mas pesados, respecto a los servicios, mas ligeros, y al grado de
desarrollo de los servicios de competencia foral, respecto a los de servicios de competen-
cia municipal, estando mas desarrollados, en ambos casos, los primeros. Y es necesario
impulsar los servicios, la atencién primaria y los servicios de promocioén de la autonomia
para ofrecer alternativas de atencion y avanzar en el modelo comunitario.

- Respecto a las prestaciones econdmicas, en términos generales, su desarrollo es mayor
en Gipuzkoa y, en todo caso, la PECEF se ha desarrollado de manera relevante en los tres
Territorios Historicos aunque especialmente en Gipuzkoa. Con posterioridad a 2011, la
PEAP se esta desarrollando en Alava y Bizkaia, aunque aln se encuentra lejos del nivel
de desarrollo que ha alcanzado en Gipuzkoa. En todo caso, se prevé que las prestaciones
econdémicas, y la PEAP en particular, continden desarrolldndose, en el marco de lo pre-
visto en el mapa y en la normativa, aunque en su conjunto no se desarrollen al ritmo al
que han venido haciéndolo.

- Por otro lado, existen una serie de servicios que, junto a la PEAP, es preciso impulsar de
manera significativa.

Se trata de prestaciones econdmicas y servicios que se han considerado no estabiliza-
dos, por ser nuevos o escasamente desarrollados, a nivel de la CAPV o de un Territorio
Historico. Y para los que se fijan bien objetivos especificos de cobertura (que pueden
ser reducidos, considerando el punto de partida, pero también superiores al 80% de
la cobertura media de la CAPV) a fin de impulsarlos, de manera especial, por conside-
rar dicho impulso coherente con el modelo comunitario de atencion y fundamental
de cara a promover un balance adecuado entre los recursos de atencién primaria y
secundaria.”

Son los siguientes.
Servicios nuevos

- Vivienda tutelada para personas en riesgo de exclusion (1.9.2). No existe como tal, aun-
que algunos centros de titularidad municipal en el &mbito de la exclusién y la desprotec-
cion pudieran tener esta evolucion.

- Servicio de coordinacion a urgencias sociales (2.6). Existe en Gipuzkoa y, de otra manera,
en Araba. En los tres Territorios Histéricos existen servicios municipales de urgencia so-
cial que se han vinculado en el Inventario y las proyecciones a este servicio.

- Centro de noche para atender necesidades derivadas de limitaciones en la autonomia (2.3.1).
No existe.

- Servicio de apoyo a la vida independiente (2.7.2.1). Existen modelos muy diferentes en
cada Territorio Historico y no es posible realizar estimaciones en base a los mismos pa-

21 El servicio de apoyo a la vida independiente se ha incluido aqui por considerarlo escasamente desarrollado y porque, respon-
diendo a modelos muy diferentes en cada Territorio Historico, no es posible proyectarlo en base a los mismos parametros.
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rametros, ni proyectar un determinado modelo, por lo que se han realizado las proyec-
ciones respetando el modelo existente cada Territorio Histérico y con datos actualizados
facilitados por las Diputaciones.

- Servicio de transporte adaptado (2.7.2.4). Existe, en cierta medida, en Bizkaia. No se
dispone de datos suficientes para realizar una proyecciéon adecuada, mas alla del gasto y
de manera muy relativa porque la informacién relativa al gasto vinculado a este servicio
no se puede desagregar de otros.

- Servicios de alojamiento para personas mayores: apartamentos tutelados (1.9.3.) y vi-
viendas comunitarias (1.9.4). Existen, pero con un grado de desarrollo reducido (espe-
cialmente en el caso de los apartamentos tutelados) y desigual entre Territorios Histori-
cos. Por otro lado, el perfil de las personas destinatarias previsto en el Decreto de Carte-
ra varia respecto al actual y, ademas, impulsar estos servicios es coherente con el modelo
comunitario de atencion y fundamental de cara a promover un balance adecuado entre
los recursos de atencion primaria y secundaria.

- Servicios de atencion diurna para personas mayores, de competencia municipal (1.7).
Existen, pero con un grado de desarrollo reducido y muy desigual entre Territorios His-
téricos.?? Por otro lado, el perfil de las personas destinatarias previsto en el Decreto de
Cartera varia respecto al actual y, ademas, impulsar este servicio es coherente con el mo-
delo comunitario de atencion y fundamental de cara a promover un balance adecuado
entre los recursos de atencién primaria y secundaria.

Servicios, y prestaciones economicas, escasamente desarrolladas

- Servicios de respiro y apoyo a personas cuidadoras.?’ Su impulso se considera fundamen-
tal para reforzar la atencién a las personas cuidadoras, preservar a las personas en el do-
micilio y sostener el modelo de cuidado y un equilibrio adecuado entre el apoyo formal
e informal, sabiendo que, en todo caso, el modelo actual no es sostenible a medio plazo
y que es necesario reforzar el apoyo formal. Ademas, su nivel de desarrollo no puede
considerarse suficiente - aunque algunos servicios hayan alcanzado un desarrollo mayor
en algun Territorio Historico — ni homogéneo.

-  Prestacion econémica de asistencia personal (PEAP). Su grado de desarrollo en 2011, en
Bizkaia y Araba, era practicamente inexistente, siendo elevado en Gipuzkoa.

Se detallan a continuacién algunas de estas cuestiones y se presentan otras cuestiones rele-
vantes en relacién a diferentes servicios y prestaciones o ayudas econdmicas, identificadas
en el proceso de andlisis, presentacién y cotejo de los datos con las instituciones, que se con-
sideran constantes y se han tenido presentes al realizar las proyecciones y estimar las plazas
y el gasto corriente publico asociado al despliegue del SVSS.

22 Por otro lado, no existen demasiadas referencias concretas (servicios municipales de promocion de la autonomia, centros
rurales de atencion diurna...) y no esta demasiado claro el disefio del servicio, mas alla de los aspectos que recoge el Decreto de
Cartera. Por tanto, se considera necesario precisar mas su disefio definiendo, entre otros aspectos, la intensidad de la atencion. A
este respecto quizas pueda ser suficiente ofrecer a cada persona una atencion de tres o cuatro horas, aunque pueda ofrecerse en
diferentes franjas horarias e incluso variar segun los dias, contando con personal polivalente, con flexibilidad para adecuar la aten-
cién a cada franja horaria y a las personas que acuden cada dia, realizando diversas tareas, etc. Sea como sea, en este momento,
se ha caracterizado el recurso, como se vera, a los efectos de realizar una estimacién de la inversién, tal y como se ha hecho en los
servicios de alojamiento.

23 Enlos servicios de respiro se han identificado plazas en centros especificos de respiro y estancias temporales u horas de atenciéon
con una finalidad de respiro en centros y servicios no especificos (centros residenciales y SAD). En todo caso, se consideran servi-
cios escasamente desarrollados, Unicamente, los centros especificos de respiro (2.5.) ya que si existen variantes de respiro en otros
servicios aunque no se hayan podido aislar del resto de plazas temporales (en los centros), o del resto de prestaciones (en el SAD).
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En el &mbito municipal

- El Decreto de Cartera contempla servicios de dia para personas mayores en riesgo (BVD
23-24) o situacion de dependencia (BVD de 25-39), de competencia municipal.

Pero, en 2011, la mayor parte de las plazas en centros de titularidad municipal se encon-
traban concertadas por las Diputaciones y ocupadas por personas en situacion de depen-
dencia.?* Y sélo en Bizkaia existia financiacion municipal de servicios del sector privado,
siendo en todo caso muy reducido el numero de plazas consideradas concertadas.

En los centros residenciales para personas mayores de titularidad municipal, las plazas
estan ocupadas en su mayoria en Araba por personas auténomas y en Bizkaia, y ain mas
en Gipuzkoa, por personas en situacion de dependencia, estando concertadas por la Di-
putacién respectiva, de modo que no cabe disponer de la infraestructura para otros usos.

El 100% de las personas usuarias, a diciembre de 2011, de apartamentos tutelados en
los tres Territorios Histéricos y de viviendas comunitarias en Bizkaia y Gipuzkoa eran
personas auténomas (13 de 43 personas usuarias de viviendas comunitarias en Araba).

Esto implica que, a la hora de proyectar el gasto, es necesario tener en cuenta que, ademas de
mantener el gasto ya existente en 2011, que se encuentra comprometido, va a ser necesario
aumentar el gasto para dar respuesta a las personas en situacién de dependencia (grado I).

Lo mismo sucede en el caso de las personas autbnomas que ya son usuarias de cuales-
quiera otros servicios de la Cartera como el Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) y que
han sido incluidas la hora de realizar las proyecciones.

- El SAD constituye un servicio vital para el desarrollo del modelo comunitario de aten-
cién y afronta, sin embargo, dificultades para su impulso presentando diferencias muy
relevantes entre Territorios Histéricos en cuanto a cobertura, intensidad y precio/hora.

- Los recursos de exclusion estaban concentrados -y lo siguen estando- en determinados
municipios. Aun previendo que la presencia de personas en situacién de exclusion siga
siendo mayor en las capitales — en parte, quizas, por la propia existencia de recursos- es
importante que los servicios de dia, de noche y alojamiento de competencia municipal se
desarrollen, progresivamente, en nuevos municipios de mediano o gran tamafo.

- El servicio de apoyo a personas cuidadoras y el servicio de promocién de la participacion y
la inclusién social en el ambito de los servicios sociales no estan generalizados, y en el caso
del primero, cuenta con una financiacién foral significativa en los tres territorios historicos.?>

- Respecto a las inversiones, la memoria econémica se centra en el gasto corriente y los
datos sobre inversién (aportaciones de capital de la entidad titular y subvenciones de
capital) a los que accede actualmente la ESSAS son débiles?® (no obstante, se han podido
incluir en el gasto corriente foral las dotaciones para amortizacion reportadas directa-
mente por las Diputaciones).

24 Se dispone de informacion, a diciembre de 2011, sobre el nimero de personas auténomas y en situacién de dependencia de
los servicios de alojamiento, centros residenciales y centros de dia, de titularidad municipal, foral y privada concertada, pero se
desconoce el grado de dependencia.

25 En este sentido, hay que tener en cuenta que la atencién en el ambito de la discapacidad es foral y que, hoy por hoy, los servicios
de apoyo a familias de las organizaciones de personas y familias afectadas del ambito de la discapacidad, que incluyen prestaciones
de apoyo a personas cuidadoras, no reciben financiacion en el marco de este servicio.

26 A este respecto, hay que tener en cuenta que este dato no siempre se recoge o no se desagrega, que la infraestructura afecta no
esta vinculada al departamento o area con responsabilidad en materia de servicios sociales y se desconoce o no se imputa el gasto, etc.
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Por otro lado, desconocemos cudles son las infraestructuras de que disponen los entes
locales para poner marcha los nuevos servicios o nuevas plazas (propias o de otros entes
locales y que podrian aprovechar). En este sentido parece necesario analizar con EUDEL
qué mecanismos se pudieran establecer para facilitar que un ayuntamiento que no dis-
ponga de un recurso pueda acordar su provisiéon con otro, sin necesidad de agruparse.
Esta constituye una cuestion importante para resolver el déficit de infraestructuras, y
la imposibilidad de habilitarlas, que pueden tener muchos municipios para prestar los
servicios de dia, de noche y de alojamiento.

En el ambito foral

- Como se ha sefalado, el centro de noche para atender necesidades derivadas de limi-
taciones en la autonomia no existe por lo que ha resulta complicado estimar el nUmero
de plazas a generar y su coste. Sea como sea, se prevé que pueda tener, en todo caso, un
desarrollo experimental.

- Tampoco existe el Servicio de coordinacion a urgencias sociales, pero si existen, ademas
del servicio del que dispone la Diputacién Foral de Gipuzkoa, servicios municipales de
urgencia social sobre los que podria pivotar, en parte, el servicio de coordinacién a ur-
gencias sociales (en Alava existe un servicio foral concertado con el servicio municipal).

A este respecto, en su caso, sera necesario llegar a un acuerdo entre las Diputaciones
Forales y los Ayuntamientos que disponen de estos servicios para posibilitar la atencién
presencial que prevé la ficha relativa a este servicio del Decreto de Cartera. Los datos
relativos a estos servicios municipales se han tenido en cuenta, por tanto, al realizar las
proyecciones, manteniendo en 2017 el gasto existente en 2011.

- Los servicios de promocion de la autonomia tampoco parecen estar muy desarrolladosy,
de hecho, no se ha podido recabar informacion desagregada, en 2011, respecto al servi-
cio de apoyo a la vida independiente ni al servicio de transporte adaptado.

- Por otro lado, las entregas dinerarias para facilitar la autonomia personal, que cabe
encuadrar en las prestaciones para facilitar la integracién social y/o la autonomia y en
las prestaciones para la adquisicion de prestaciones tecnoldgicas, estan actualmente re-
guladas como ayudas.

Ademas, la ayuda econdmica de compensacion de gastos de transporte, incluida en ver-
siones anteriores del borrador de Decreto de Cartera dentro de las prestaciones para fa-
cilitar la integracion social y/o la autonomia, cubre los mismos objetivos que el servicio de
transporte adaptado y por ello, a tenor del articulo 16.4 de la ley se excluyé del Decreto.?”

Impulso de la coordinacion de caso y el acompanamiento social

Tanto en el dmbito municipal como foral, la consolidacion del SVSS como sistema de
responsabilidad publica y el desarrollo de las funciones vinculadas a la coordinacién
de caso?, la aplicacion de los instrumentos comunes de diagnéstico y planificacion de

27 <<Llas prestaciones referidas en las letras a) y b) del apartado 2 no podran entenderse en ninglin caso como una prestacion
econdmica sustitutiva de un servicio>>. La letra a) y b) se refieren a las prestaciones para facilitar la integracion social y/o la autono-
mia... (3.1.) y a las prestaciones para apoyar y compensar a las personas que ofrecen apoyo social informal... (3.2.).

28 Estas funciones estan reguladas en la propia ley, en el Decreto 353/2013 de Ficha Social y Diagnédstico Social del Sistema Vasco
de Servicios Sociales y en las normas que regulan el resto de instrumentos comunes de diagnoéstico (exclusion, desprotecciéon y de-
pendencia). Incorporar estos instrumentos obligatorios y el ajuste a los parametros que plantean las normas que los regulan puede
llegar a suponer una dedicacion relevante.
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la intervencion (plan de atencién personalizada) y, mas alld de estos aspectos procedi-
mentales, el impulso del acompanamiento social y de la perspectiva relacional de la
intervencion, puede requerir un cierto aumento del personal dedicado a estas tareas.

Y ello tanto en el sector privado concertado como, en particular, en el sector publico, a
pesar del tiempo que ha permitido liberar la transferencia de la gestion de las prestacio-
nes econémicas del Sistema de Garantia de Ingresos y para la Inclusion Social en ambos
niveles, municipal y foral.

Dicha transferencia ha abierto una oportunidad para el impulso de estas funciones y, en
particular de la figura de referente y la coordinacion de caso, pero impulsarlas también
representa: un reto para las y los trabajadores sociales, como profesionales que, de en-
trada segun la ley, asumirian estas funciones en el ambito de la atencién primaria; y un
reto organizativo para los servicios sociales de base o municipales.

Este recorrido lo estdn haciendo ya los Ayuntamientos, Mancomunidades... — al menos,
algunos de ellos- tratando de ver hasta donde pueden llegar con los recursos de que dis-
ponen pero es muy dificil estimar, en este momento, qué cantidad de recursos seran nece-
sarios (ratios de profesionales de atencion directa, apoyos técnicos desde los propios servi-
cios sociales municipales...) para llevar a cabo el planteamiento que haga cada ente local.

Asi, actualmente, los SSB se encuentran en un proceso de transicidon tras transferir a
Lanbide la gestion de las prestaciones econdmicas del Sistema de Garantia de Ingresos y
para la Inclusion Social y no conocen con detalle las implicaciones que tendra, en cuanto
a cargas de trabajo, el desarrollo de aspectos como la coordinacién de caso.

En todo caso, a la espera de que se pueda realizar una valoracién de estos procesos, se
considera necesario de cara a 2020 reducir las diferencias existentes en las ratios relativas
a "habitantes por profesional” y “minutos por habitante”.

2.3. Evolucion de la red de recursos (trayectoria histérica)

Desde un punto de vista mas tendencial es conveniente destacar, a partir del Ill Informe del
Consejo Vasco de Servicios Sociales?®, los siguientes elementos.

Percepcion positiva de las personas expertas acerca de la situacion de los Servicios Sociales

De acuerdo con el lll Informe del CVSS, la mayoria de profesionales que forman parte del
panel de personas expertas en servicios sociales consideran que la situacién de los servicios
sociales vascos es buena: asi lo piensan dos de cada tres personas, con una valoracién algo
mas positiva de quienes trabajan en entidades publicas respecto a quienes trabajan en en-
tidades privadas.-

29 No obstante, a este respecto hay que tener en cuenta que:

Por razones metodoldgicas y al objeto de continuar las series iniciadas en 1994, los datos que recoge el lll Informe -tanto desde el
punto de vista del gasto, como del personal ocupado o de las personas atendidas- incluyen prestaciones y servicios (centros especia-
les de empleo, RGI, AES, PNC, etc.) que no forman parte del SVSS.

Por ello, el analisis que se realiza se encuentra condicionado por la inclusion en los informes sobre los “servicios sociales” en la
CAPV de las prestaciones econémicas vinculadas al Sistema de Garantia de Ingresos y para la Inclusion Social y por el peso que éstas
tienen en el conjunto del gasto en “servicios sociales” en sentido amplio, que consideran tanto la ESSAS como la EGP que, como se
ha sefalado, son las dos operaciones estadisticas a partir de las que se vienen realizando los sucesivos informes sobre la situacion
de los servicios sociales.

Incluso cuando se hacen referencias a los servicios y prestaciones econémicas del SVSS, éstas deben asumirse de manera relativa o
aproximativa, en la medida en que existen limitaciones para hacer este analisis en el marco de la ESSAS y la EGP, tal y como se ha
ido observando al realizar, por primera vez, el Inventario de los servicios y prestaciones econémicas del SVSS en 2011 disefiando a
tal efecto un sub-operacion estadistica especifica.
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Crecimientoimportante, peroinsuficiente, delsistemayasunciéndenuevasresponsabilidades

A lo largo de las dos ultimas décadas, el SVSS se ha configurado como un sistema de respon-
sabilidad publica sélido y de amplio alcance, que ha crecido de forma extraordinaria tanto
en términos de gasto como de poblacién atendida, y personal ocupado, hasta constituirse
como el cuarto pilar de la proteccion social en Euskadi.

Sin embargo, el importantisimo crecimiento que ha experimentado resulta insuficiente para
hacer frente a la evolucién previsible de las necesidades a medio y largo plazo, particular-
mente en el &mbito de la atencién a las personas en situacién de dependencia, y a las nece-
sidades y obligaciones que se le plantean, a corto y medio plazo, derivadas del despliegue
del SVSS previsto en la normativa y la planificacion.

Ralentizacion del incremento de las personas beneficiarias de prestaciones econémicas y
estancamiento del crecimiento de los servicios

Si el nUmero de personas beneficiarias de los servicios y prestaciones crecié entre 2000y 2010 a
un ritmo interanual del 9,7%, entre 2009 y 2010 el niumero de personas atendidas se ha redu-
cido casi en un 7% debido al estancamiento de los centros residenciales, el menor crecimiento
de las prestaciones econdmicas del SAAD y la reduccion en la capacidad de atencién del SAD.

En concreto:

- Frente al crecimiento de las plazas residenciales del 8% entre 2008 y 2009, y un incremento
interanual medio del 5% desde 2000, sélo han crecido en un 2,9% entre 2009 y 2010.

- Enlo que se refiere a los centros de dia asistenciales, el nUmero de plazas se ha reducido
en un 0,6%, frente a tasas medias de crecimiento interanual del 13%.

- En el caso del servicio de ayuda a domicilio, con una reduccion de casi el 7%, su estanca-
miento a lo largo de los Ultimos afos se ha convertido en franco retroceso.

Se constata, por tanto, una disminucién del ritmo de crecimiento de las plazas residenciales,
y una reduccioén ligera de las plazas en centros de dia asistenciales asi como una reduccién
significativa de la atencion ofrecida por el servicio de ayuda a domicilio.

Las prestaciones econdmicas vinculadas al SAAD han crecido en un 7%, cuando el afo
anterior practicamente lo hicieron en un 100%. Ello se debe, en parte, a que se esta
reduciendo el nUmero de nuevas incorporaciones a un sistema que comenzé a andar en
2007 y al que ya se han incorporado una buena parte de sus potenciales beneficiarias y
beneficiarios.

Ralentizacion de la creacion de empleo en el sector de los “servicios sociales”

La reduccién en el numero de plazas de atencion ha tenido un impacto en la creacién de
empleo, aunque el sector de los servicios sociales sigue generando empleo.

De acuerdo con los datos de EUSTAT, entre 2009 y 2010 el personal de los servicios sociales,
incluyendo el propio y el subcontratado, aumenté un 1,4%. Este aumento es uno de los mas
bajos registrados en los ultimos diez afios y contrasta con el crecimiento interanual medio
registrado a lo largo de todo el periodo, que ha sido del 7,4%.

Desde el punto de vista de la titularidad de las entidades en las que trabajan estas personas,
puede decirse que la proporcion que representan las y los trabajadores de las entidades de
titularidad privada se ha mantenido practicamente estable —en torno al 75%- en el conjunto
de la CAPV desde 2006, tras al menos nueve afos de incrementos.
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Mantenimiento de la tendencia al incremento del peso de las prestaciones econémicas y a
la reduccién de los servicios de proximidad.

Aunque han crecido a un ritmo menor que en afos anteriores, se mantiene la tendencia al
incremento del peso de las prestaciones econémicas en el conjunto de la oferta de servicios so-
ciales, en detrimento de los servicios residenciales y, sobre todo, de los servicios de proximidad.

- En 1999, el 26% de los servicios y plazas ofrecidos podian considerarse servicios domici-
liarios o de proximidad (centros ocupacionales, centros de atencién diurna y servicios de
atencion a domicilio), el 26% servicios residenciales y el 48% prestaciones econdmicas
contra la exclusion.

- En 2010, los servicios de proximidad representan el 16% de la oferta, los servicios resi-
denciales el 17% y las prestaciones econémicas contra la exclusion —RGl y AES- el 50%.
Las prestaciones econdmicas del SAAD representan el 17% restante. 3°

Parece obvio el progresivo retroceso que en los Ultimos aflos vienen experimentando los ser-
vicios domiciliarios y de proximidad, tanto desde el punto de vista del nimero de personas
atendidas como desde la perspectiva del peso que tienen en el conjunto del sistema.

Ralentizacion de la tendencia al crecimiento del gasto publico en “servicios sociales” y
reduccion, por primera vez, del gasto municipal y foral en esta materia

Entre 2009 y 2010 el gasto publico en “servicios sociales” crecié un 4,6%. Sin embargo, el
gasto de los ayuntamientos se redujo un 2,6% y el de las Diputaciones Forales un 0,7%. Es
la primera vez, al menos desde 2002, que los Ayuntamientos y las Diputaciones reducen su
gasto en “servicios sociales”. Por el contrario, el gasto del Gobierno Vasco crecié un 13% y el
de la Administracion estatal un 18%.3

Por otro lado, este incremento interanual del 4,6% es el mas reducido de los registrados
desde 2003, y contrasta con un incremento interanual medio del 13,5% entre 2002 y 2010.

Medido en términos de euros constantes, el incremento del gasto publico que se ha produ-
cido entre 2009 y 2010 es el mas reducido de todo el periodo analizado. En efecto, si el cre-
cimiento interanual medio —en términos de euros constantes, es decir, si se elimina el efecto
de la inflacidon- ha sido del 9%, en 2010 se reduce al 2,9%.

Reduccién del gasto en servicios y prestaciones econémicas del Catalogo del SVSS en 2010

Cuando el gasto correspondiente a los servicios y prestaciones econémicas que forman par-
te del Catdlogo del SVSS se distingue del resto, se observa que este gasto disminuy6 en 10
millones de euros entre 2009 y 2010, mientras que el resto del gasto crecié en 80 millones.

Frente a crecimientos interanuales medios —en términos de euros corrientes- del 11% a lo
largo de la pasada década, el gasto que representan las prestaciones del Catalogo se redujo
entre 2009y 2010 en un 1,1%, mientras que las que no forman parte del Catalogo crecieron
un 15%. Puede decirse, por tanto, que el gasto en los servicios y prestaciones econdmicas
incluidas en el Catdlogo del SVSS descendié entre 2009 y 2010, por primera vez al menos
desde 1999.

30 Téngase en cuenta lo que se acaba de sefalar respecto al peso de estas prestaciones econdémicas y su efecto en el anélisis. No
obstante, en este caso, se estdn comparando el mismo tipo de datos relativos a dos afios distintos.

31 Téngase en cuenta lo sefialado respecto al peso de las prestaciones econdémicas y su efecto en el andlisis.
32 Téngase en cuenta lo sefialado respecto al peso de las prestaciones econdémicas y su efecto en el andlisis.
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Crecimiento del gasto publico en “Servicios Sociales” en 2010 en la misma medida que el PIB
y la recaudacion (esfuerzo), tras afos de crecer a niveles muy superiores

Desde el punto de vista evolutivo, y teniendo en cuenta el conjunto de la CAPV, tras afios de
incrementarse el porcentaje que el gasto publico en “servicios sociales” suponia en relacion
al PIB y a la recaudacién tributaria, en 2010 ese porcentaje se estabilizé.

De hecho, durante los ultimos aflos —y especialmente tras el inicio de la crisis- el incremento
del gasto publico en “servicios sociales” ha sido sistematicamente mayor que el correspon-
diente al PIB o a la recaudacién, debido fundamentalmente al papel de estabilizador au-
tomatico que han jugado las prestaciones contra la pobreza durante los primeros afios del
ciclo recesivo. Asi, mientras entre 2007 y 2009 el PIB y la recaudacién ralentizaban su ritmo
de crecimiento —o, directamente, se reducian- el gasto publico en “servicios sociales” crecia
a tasas incluso superiores a las habituales. En 2010, por el contrario, el ritmo de crecimiento
del gasto publico en esta materia, del PIB y de la recaudaciéon se acompasaron, con tasas de
crecimiento histéricamente bajas para los tres indicadores.

Ralentizacion del crecimiento de los costes unitarios residenciales y estabilizacion del
porcentaje de copago

Cabe pensar que el estancamiento en el ritmo de crecimiento del gasto publico en “servicios
sociales” se debe a dos factores:

- Lareduccion o el escaso crecimiento del nimero de personas usuarias o beneficiarias de
los diversos servicios y prestaciones.

- Una cierta contencién de los costes unitarios, al menos en lo que se refiere al coste/plaza
de los centros residenciales tomados en conjunto. Esta contencién se deriva, a su vez, de
la que ha experimentado la remuneracion de las y los trabajadores del sector residencial,
especialmente en algunos territorios.

Por otra parte, el porcentaje de copago que abonan las personas usuarias se mantuvo es-
table —con una ligera reduccion de dos puntos porcentuales- manteniéndose las diferencias
entre Territorios.

A modo de sintesis

Si bien no se dispone de series historicas de datos relativos exclusivamente a los servicios y
prestaciones econdmicas del catalogo del SVSS, parece razonable afirmar que:

- En las dos ultimas décadas el SVSS se ha configurado como un sistema de responsabi-
lidad publica, solido y de amplio alcance, creciendo de forma extraordinaria tanto en
términos de gasto como de poblacion atendida y personal ocupado.

- Sin embargo, tras afios de aumento del gasto corriente publico y del esfuerzo (gasto en
relacién al ingreso) en servicios sociales, se ha producido cierta ralentizacion e incluso -
dependiendo del aio, institucién y servicio — alguna reduccién del gasto.

- Siendo en general la linea ascendente, es preciso reforzar de manera especial los servi-
cios de mayor proximidad (SAD, centros de atencién diurna/centros ocupacionales,...)
cuya proporcién en relacion al resto de servicios parece haber disminuido.

33 Efectivamente, entre 2009 y 2010 el coste/plaza del conjunto de los centros residenciales se redujo en un 0,2% en términos de
euros constantes, frente a un incremento interanual medio —desde 1996- del 5,4%. La reduccion del coste/plaza, en cualquier caso,
s6lo se produjo en Alava, donde el coste de las plazas residenciales —sustancialmente mas elevado que el que se registra en los otros
dos territorios- cayé de media casi un 8%. En Bizkaia crecié un 0,2% y en Gipuzkoa se incrementé en un 3,4%.
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Todo ello en un escenario en el que, en términos generales, se ha mantenido estable el
porcentaje que representa el “copago” respecto al total de ingresos asi como la estructura
de titularidad de los centros, siendo estos dos factores, con una incidencia alta en el gasto
corriente publico, distintos en cada Territorio Histérico e institucion.

En todo caso, para responder a la evolucién de las necesidades y a las obligaciones derivadas
del despliegue del SVSS, previstas en la normativa y en la planificacién, es necesario retomar
la senda del aumento del gasto en los servicios y prestaciones econdmicas de la Cartera, en
general, y en los servicios de mayor proximidad, en particular.

No obstante, el esfuerzo a realizar (gasto en relacion al ingreso) sera distinto en funcién
del desarrollo previo de cada servicio o prestacion y, en términos generales, sera menor al
realizado en la fase de construccién del SVSS. Y ello, particularmente, en la medida en que
se produzca un aumento de la recaudacién como consecuencia, entre otros factores, de la
progresiva recuperacion econémica (la planificaciéon se ha realizado, como se vera, sin prever
cambios en la estructura de titularidad ni modificaciones al alza, en los ingresos por copago).

2.4. Algunos factores clave del entorno que pueden condicionar la necesi-
dad y demanda futura de los servicios y prestaciones econémicas del SVSS

La necesidad, y la demanda procedente, de los servicios y prestaciones econdémicas del SVSS
aumentaran a corto, medio y largo plazo como consecuencia de, al menos, cuatro factores:

1. El aumento de las personas mayores, y en particular de las personas de 75 afios 0 mas,
con el consiguiente aumento del nimero de personas en situacion o riesgo de depen-
dencia.

2. Ladiversificaciéon de los modelos de cuidado informal y el cambio radical a corto-medio
plazo en el equilibrio entre el cuidado formal e informal, siendo necesario reforzar el
primero.

3. El impacto de la crisis en las necesidades y en los recursos, de todo tipo.

4. La necesidad de impulsar el modelo comunitario y el enfoque promotor y preventivo.
2.4.1. El aumento del colectivo de personas mayores, y en particular de las personas

de 75 anos o mas, con el consiguiente aumento del nimero de personas en situacion
o riesgo de dependencia a pesar del incremento de la esperanza de vida saludable.

El colectivo de personas de 65 afios o mas es el Unico grupo de poblaciéon que crece entre
2011y 2017 segun las proyecciones demograficas realizadas por el INE.

Poblacién total 2.193.093 322.557 1.158.439 712.097
Hombres 1.070.438 160.649 561.134 348.655
Mujeres 1.122.655 161.908 597.305 363.442
Personas de 0 a 64 afos 1.757.983 264.479 922.281 571.223
Personas de 65 afios o mas 435.110 58.078 236.158 140.874
Personas de 75 afios o mas 228.945 29.375 126.591 72.979
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01/01/ 2012 CAPV Araba Bizkaia Gipuzkoa
Poblacién total 2.055.696 295.705 1.092.950 667.041
Hombres 979.097 139.624 520.814 318.659
Mujeres 1.076.599 156.081 572.136 348.382
Personas de 0 a 64 afos 1.583.853 231.502 839.046 513.305
Personas de 65 afios 0 mas 471.838 64.196 253.904 153.738
Personas de 75 afios o mas 234.452 30.452 128.793 75.207

2.4.2. La diversificacion de los modelos de cuidado informal y el cambio radical que
cabe prever a corto-medio plazo en el equilibrio entre el cuidado formal e informal.

La evolucién actual del cuidado informal y su evolucién previsible, a corto-medio plazo, conlleva:

- una diversificacion de los modelos de cuidado, a medida que el perfil actualmente ma-
yoritario de personas cuidadoras, en gran medida mujeres, que no trabajan fuera de
casa, cuidan de manera intensiva y comienzan ellas mismas a necesitar apoyo formal, va
siendo progresivamente reemplazado por otras personas, mujeres y hombres, que estan
dispuestas a cuidar de sus familiares pero de otra manera y con mas apoyos formales;

- la necesidad de buscar un nuevo equilibrio entre el apoyo formal e informal, reforzando el
primero, asi como de impulsar los servicios de respiro y apoyo a personas cuidadoras, tam-
bién y especialmente para las personas que llevan largo tiempo cuidando, y la profesionali-
zacion de aquellas personas que realizan actividades de cuidado en la economia sumergida.

Segun la Estadistica de Demanda de Servicios Sociales (EDSS), en su faceta de Encuesta de Ne-
cesidades Sociales (ENS), 97.227 personas asumian en 2010 tareas de atencién y cuidado a otras
personas con las que conviven (cuidado informal). Un 5,3% de la poblaciéon de 15 aiflos o mas
residente en la CAPV y un 18,4% mas respecto a las 82.083 personas de 2006 (la EDSS se realiza
cada cuatro afos), afio en el que un 4,4% de la poblaciéon de 15 o mas afios ejercia estas tareas.

En este aumento del nUmero de personas que realizan tareas de cuidado informal puede
estar influyendo, entre otros aspectos, la diversificacion del perfil de las personas cuidadoras
y, en buena medida seguramente, la crisis y el aumento de personas, y en particular de mu-
jeres, en situacién de desempleo.

Asi, en 2010 el colectivo de personas cuidadoras estaba compuesto mayoritariamente por
mujeres, un 58,2% del total, en aumento respecto al 56,9% de 2006. Un 5,9% de la pobla-
cion femenina de 15 o mas afos asume estas funciones de cuidado, por encima del 4,6% de
los hombres; en ambos casos en linea ascendente respecto a las cifras de 2006 (4,9 y 4% en
aquel afio, respectivamente).

Por otro lado, las diferencias internas son mayores al considerar la variable edad, aumentando
los porcentajes de personas que realizan tareas de cuidado informal, alcanzando un maximo del
8,4% en personas entre 55y 64 aios y manteniéndose en el 7,4% en personas de 75 y mas afios.

Solo con estos datos, cabe:

- Afirmar que las mujeres cuidadoras que cuidan de manera permanente y llevan afos
cuidando, sin haberse incorporado al empleo, requieren de apoyos cada vez mayores y
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de relevo en los casos en que siguen cuidando con avanzada edad y estando ellas mismas
en situacion de dependencia.

- Formular la hipétesis de que el cuidado o apoyo informal se va a mantener pero no con el
mismo perfil de personas cuidadoras ni con el mismo modelo de cuidado, requiriéndose a
corto — medio plazo un nuevo equilibrio entre el apoyo formal e informal a favor del primero.

Seguiran existiendo mujeres y, cada vez mas, hombres dispuestos a asumir tareas de cuidado
de sus familiares pero no en los mismos términos en que han venido asumiendo estas tareas,
principalmente las mujeres, hasta ahora: renunciando al empleo y al ocio, sin apenas respiro,
sin apoyo formal o con apoyos reducidos, etc.

El repunte de la PECEF que parece haberse producido, en parte también, como consecuencia
de la crisis econémica, no va a invertir esta tendencia en el medio plazo, en la medida en
que se salga de la crisis econdmica, se comience a generar empleo y las mujeres, y algunos
hombres, que realizan tareas de cuidado se incorporen de nuevo al mercado de trabajo. En
cualquier caso, la generacién a la que pertenecen, aun hoy, la mayoria de personas cuidado-
ras, va a ser sustituida, en la proxima década, por otra dispuesta a cuidar de sus familiares
pero no del mismo modo.

Ademas, tal y como sefiala el CVSS en sus recomendaciones:

<<Los servicios sociales tienen un papel determinante a la hora de dar una respuesta colecti-
va a la crisis del modelo de cuidados que, de forma injusta, asumia que las mujeres se ocupa-
rian, en el ambito privado, del grueso de los cuidados que requerimos las personas. Tanto en
la necesaria profesionalizacion de una parte o dimension de los cuidados como en el soporte
y promocién del cuidado familiar y comunitario, los servicios sociales, a la vez que velan por
la calidad de vida de las personas destinatarias de los cuidados, deben trabajar activamente
por la igualdad de mujeres y hombres>>.

Por otro lado, el enfoque comunitario implica, como sefiala también el CVSS, una apuesta espe-
cial por las actividades y servicios <<que potencien las sinergias entre los lazos y apoyos familia-
res, vecinales y comunitarios (teniendo en cuenta la diversidad de las formas de familia, vivienda
y convivencia) y las intervenciones profesionales, tanto presenciales como no presenciales>>.

De este modo, no se pretende prescindir del apoyo informal (cuidados familiares, ayuda mutua,
voluntariado...). Muy al contrario, se pretende preservarlo, pero buscando un nuevo equilibrio
entre el apoyo formal e informal, mas adecuado a la evolucién y diversificaciéon de los modelos
de cuidado y mas justo, impulsando la participacion de los hombres en las actividades de cuidado.

2.4.3. El impacto de la crisis en las necesidades y en los recursos

El impacto de la crisis en la necesidad de servicios sociales es significativo en el &mbito de la
exclusién: servicios de dia, incluidos los comedores sociales, de noche y de alojamiento.

Pero las personas con discapacidad, las personas en situacion de dependencia y/o las perso-
nas en situacion de desproteccioén, y sus familias, se encuentren o no en situacién de exclu-
sion, también se ven afectadas por las consecuencias sociales de la crisis.

Mencién especial, en este sentido, requieren, por su gravedad, las situaciones de pobreza
que afectan a familias con hijos e hijas menores de edad, en las que se solapan situaciones
de exclusion y desproteccién, o riesgo (pobreza infantil).
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Asi, el impacto de la crisis, y de sus consecuencias sociales a corto, medio y largo plazo, es
y va a ser también relevante en estos &mbitos y también en la necesidad de prestaciones
econdmicas y de algunos servicios transversales, particularmente en los de acogida y acom-
pafamiento social.

De este modo, aunque su impacto resulte dificil de precisar o graduar, se constata un au-
mento del nimero de personas:

- que demandan informacion y orientacién en los servicios sociales de base y en los servi-
cios de acogida de las organizaciones del tercer sector social;

- en centros ocupacionales, en la medida en que se producen pasos atras en el itinerario
de inclusion laboral de las personas con discapacidad, como consecuencia del impacto de
la crisis en las oportunidades de empleo ordinario y en los centros especiales de empleo;

- que demandan prestaciones econdémicas del SVSS, y en particular la PECEF, asi como
prestaciones o ayudas econémicas del Sistema de Garantia de Ingresos y para la Inclusion
Social y, en particular, la Renta de Garantia de Ingresos (RGI).

Asi lo ponen de manifiesto los datos sobre la evolucién de la RGI en el periodo 2007-2012.

AP ARABA » ALA P DA

Personas perceptoras
de RGI (2007) 36.004 4.206 25.929 5.869
Personas perceptoras
de RGI (2012)% 49.417 8.170 31.909 9.315
Incremento 13.413 3.964 5.980 3.446

Por otro lado, la crisis ha impactado significativamente en los recursos publicos y de la ini-
ciativa social, asi como, en los recursos de los que disponen las familias para cubrir las nece-
sidades crecientes (necesidades basicas, de servicios sociales, etc.).

Este impacto, como se detallara enseguida al abordar los principales retos que el SVSS tiene
planteados a nivel interno, ha hecho y hara necesario:

- Aumentar el esfuerzo (gasto en relacién al ingreso) realizado por las administraciones
publicas, para alcanzar los niveles de cobertura previstos en relaciéon a los servicios y
prestaciones econémicas del SVSS.

- Centrar el esfuerzo de las administraciones publicas vascas en la consolidaciéon y des-
pliegue de los servicios y prestaciones econémicas de su responsabilidad y competencia.

- Y promover, mas que nunca, el aprovechamiento de los recursos existentes, publicos y
privados, y un uso eficiente de los mismos.

Por otro lado, en relacion a la crisis, sus consecuencias sociales y la contribucién que cabe
realizar desde el SVSS, debe considerarse también que el desarrollo de los servicios sociales
constituye una oportunidad y una inversién dado su potencial de generacién de empleo,
sus elevados niveles de retorno, social y también econémico, y su capacidad para prevenir
problematicas o necesidades cuya atencion posterior implica un coste personal, social y eco-
némico muy elevado.

Finalmente, las consecuencias sociales de la crisis, teniendo en cuenta factores como las tasas
de desempleo y pobreza alcanzadas y los plazos previstos para que se produzca una recupe-

34 Sin considerar a las personas perceptoras de prestaciones destinadas a complementar pensiones.
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racion de los niveles de empleo previos a la crisis, se van a prolongar, sin duda, mas alla del
momento en el que comience a producirse una recuperacion econémica sostenida.

En todo caso, el aumento de la necesidad y demanda de servicios y prestaciones econdémicas,
a medio y largo plazo, se va a producir, en mayor medida, en el &mbito de la atencion a las
situaciones de dependencia/promocién de la autonomia con servicios que suponen un gasto
publico mayor y que va a requerir ademas, como se seflala a continuacién, impulsar el mo-
delo comunitario y reforzar algunos servicios y prestaciones econémicas.

2.4.4. La necesidad de impulsar el modelo comunitario y, en particular, el enfoque
promotor y preventivo, asi como determinados servicios y prestaciones econémicas

La necesidad de impulsar el modelo comunitario de atencion, en particular el enfoque pro-
motor y preventivo y los servicios de proximidad, junto a las dos primeras tendencias apun-
tadas, van a implicar un aumento sostenido de la necesidad y el gasto en las prestaciones y
servicios del SVSS.

Y, en concreto:

- Elimpulso que han de recibir, atendiendo a la evolucion demografica de la poblacion, e/
servicio de ayuda a domicilio, el servicio de tele-asistencia, los servicios de dia, los servi-
cios de alojamiento y los centros residenciales dirigidos a personas mayores.

- Y la necesidad de promover algunos de los servicios y prestaciones econdmicas nuevos o
escasamente desarrollados: servicios de respiro y apoyo a personas cuidadoras, servicios
de apoyo a la vida independiente y prestacion econémica de asistencia personal. 3°

En el marco de una estrategia de prevencion y promocién de la autonomia, parece necesario
impulsar la PEAP y las “prestaciones individuales para la adquisicion de prestaciones tecno-
I6gicas para facilitar el acceso a ayudas técnicas no recuperables o la realizacion de adap-
taciones en el medio habitual de convivencia”: a) ayuda econdémica para la adquisiciéon de
productos de apoyo no recuperables; b) ayuda econémica para la realizacion de adaptacio-
nes en la vivienda habitual y en los vehiculos particulares. Ademas, es necesario promover la
PECEF siempre como un recurso que facilite a las personas cuidadoras la opcion de cuidado y
resulte compatible con al acceso a los servicios de atencién a la dependencia, salvo en el caso
de las estancias permanentes en centros o servicios residenciales o servicios de alojamiento,
tal y como contempla el Decreto de Cartera.

Asi, no cabe afirmar, de manera genérica, que las prestaciones econémicas han de ocupar un
papel complementario y excepcional en el SVSS.

Ademas, en el horizonte de 2017 y dentro de las limitaciones que plantea el escenario eco-
némico, es necesario adecuar al modelo comunitario diversos aspectos clave, en relacién a

35 Y, en menor medida, el servicio de transporte adaptado (estando integrada la prestacién de transporte adaptado dentro de los
servicios que la incluyen) y el centro de noche para la atencién de necesidades derivadas de limitaciones en la autonomia.

36 Por un lado, hay que tener en cuenta que se trata de una prestacion demandada, por distintas razones, entre las que cabe
apuntar, ademas de la opcion de las personas y familias, el impacto de la crisis en el empleo o las dificultades que las personas que
demandan la prestacion pueden encontrar para acceder a un servicio, o combinacién de servicios, adecuada a sus necesidades y a
su capacidad econémica.

Por otro lado, en coherencia con lo previsto en la normativa que regula el SAAD, su uso deberia limitarse y preverse, Gnicamente,
cuando “no sea posible el reconocimiento de un servicio debido a la inexistencia de recursos publicos o privados acreditados”
(Resolucion de 13 de julio de 2012, de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad, por la que se publica el Acuerdo del
Consejo Territorial del SAAD para la mejora del SAAD. Acuerdo segundo, séptima mejora). Esta prevision de la normativa del SAAD
parece colisionar, sin embargo, con lo previsto en el articulo 16.4 de la ley que establece que: <<Las prestaciones referidas en las
letras a) y b) del apartado 3 no podran entenderse en ninglin caso como una prestaciéon econémica sustitutiva de un servicio>>.
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todos las contingencias (desproteccion, exclusion, dependencia, o riesgo de afrontarlas, y
discapacidad).

Aspectos relacionados con la personalizacién, proximidad, integralidad y continuidad de la
atencion, o con la participacion de las personas usuarias y destinatarias, como:

- Elimpulso de la coordinacién de caso, la figura de referente y el acompanamiento social,
definiendo un modelo de trabajo, en colaboracién con la iniciativa privada y, en parti-
cular, con la social.

- Eldesarrollo de los servicios sociales de base (1.1. a 1.4) y de su gestion descentralizada (a
través, en su caso, de las unidades sociales de base), adecuando los servicios a las carac-
teristicas de cada comunidad y promoviendo un enfoque preventivo y la apertura de los
servicios al entorno (impulsando las visitas a domicilio, el trabajo grupal, el conocimien-
to de los recursos de la comunidad y la colaboracién con los mismos, etc.).

Respecto al SAD es imprescindible impulsar una estrategia para alcanzar la prevision de
horas de atencion y gasto. La falta de flexibilidad e innovacion en el disefio del servicio, el
aumento de los costes, la competencia de la economia sumergida y el desarrollo de las pres-
taciones econémicas, o la definicion de los criterios de participacion econémica de las per-
sonas obligadas al pago (“copago”) son algunos de los aspectos que pueden estar a la base
del estancamiento de un servicio clave para el desarrollo del modelo comunitario y, en par-
ticular, para posibilitar la atencién en el domicilio y la adopcién de un enfoque preventivo.

- La consolidacion del resto de servicios (de dia, de noche y de alojamiento) de competen-
cia municipal, con las mismas claves de adecuacion a las caracteristicas de cada comuni-
dad, enfoque preventivo y apertura al entorno, y conectandolos, cuanto sea posible, con
los servicios sociales de base para aprovechar al maximo los recursos existentes.

- Elimpulso de los servicios, y prestaciones econémicas, de competencia foral y autonémi-
ca, con un marcado caracter preventivo y de promocion de la autonomia, que pueden
posibilitar que las personas continten residiendo en su domicilio.

- El avance en el despliegue de la red de servicios en el territorio por la administracion
responsable, de acuerdo con los criterios considerados mas idéneos para su implanta-
cion, atendiendo al conocimiento que ésta tiene de las necesidades y caracteristicas del
territorio y a la distribucion de los recursos existentes (se estd consolidando un sistema
de responsabilidad publica a partir de una red que ya existe).

- La adecuacién, en la practica, al régimen de compatibilidades entre servicios, y entre
servicios y prestaciones econdémicas, previsto en la normativa.

- Elimpulso del trabajo con las familias y con el conjunto de la red de apoyo informal, y el de-
sarrollo de los servicios de respiro y apoyo a personas cuidadoras, en coherencia con un en-
foque, relacional y comunitario, que persigue potenciar y complementar el apoyo informal.

- La conexién de cada servicio, incluidos los centros residenciales para personas en situa-
cion de dependencia, con el territorio en el que estad enclavado en la doble direcciéon
(participacion de las personas usuarias en actividades del entorno y viceversa).

- El desarrollo de mecanismos de participacion de las personas usuarias en la orientacién
y evaluacion de los planes de atencion personalizada, en el disefio y evaluacién de los
servicios, en la organizacion de la vida de los centros, etc.
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En relacion a la promocién del modelo comunitario, el CVSS, en sus recomendaciones:

Entiende <<que el ejercicio del derecho de cada persona a la intimidad, a la dignidad, a la
autonomia y a la eleccién en lo relativo al disefio de su modo y entorno de vida y a las pres-
taciones a recibir (compatible con la prescripcion facultativa), necesita de la disponibilidad
efectiva de servicios y, en general, apoyos (fundamentalmente para facilitar la continuidad
de la persona en el uso de su domicilio habitual pero también para la salida de dicho domi-
cilio, si fuera necesario y apropiado, asimismo en clave de proximidad comunitaria>>.

Para ello, <<insta a los agentes publicos y privados implicados en el sistema a un trabajo
coordinado e innovador desde las diferentes politicas publicas y estrategias sociales (reha-
bilitacion y adecuacion de viviendas, desarrollo comunitario, tecnologias de apoyo, politicas
familiares, disefio accesible para todas las personas, oferta de servicios...) en clave de aten-
cion integral centrada en las personas que nos facilite a todas la planificacion de nuestro
futuro y la gestion de la sostenibilidad de nuestra vida>>.

Y <<entiende, también, necesario que todos los agentes implicados trabajen conjuntamente
en la construcciéon de un abanico diverso y atractivo de servicios susceptibles de ser prestados
y recibidos en el domicilio y entorno habitual de las personas. Necesitamos unos servicios so-
ciales de apoyo en el domicilio mas extendidos, desarrollados, diversificados, asequibles para
las personas usuarias, competitivos y complementarios entre si y con otros servicios (servicios
sociales y también otros servicios) que puedan aportar conjuntamente valiosas intervenciones
como: atencion doméstica, asistente personal, atencién sanitaria, apoyo tecnolégico...>>.

2.4.5. Respecto al ambito de la desproteccion.

En el ambito de la desproteccioén, y en particular por lo que respecta al sistema de protecciéon
infantil, en relacién con los aspectos que se acaban de abordar, es importante subrayar:

- el impacto de la crisis econémica en las familias con hijos e hijas menores de edad (pobre-
za infantil), siendo necesario avanzar en la atencién, prevencion, detecciéon y abordaje
precoz de estas situaciones y de sus consecuencias para la salud, fisica y psicolégica, la
maduracion y el desarrollo de las personas menores de edad, a corto, medio y largo plazo;

- la necesidad de continuar avanzando en el esfuerzo que se viene realizando para que el
sistema de proteccion a la infancia tenga un caracter cada vez mas preventivo y comu-
nitario (impulso de la atencion primaria, social y sanitaria, en este ambito y del servicio
de intervencién socioeducativa y psicosocial, en particular; promocién del acogimiento
familiar y la desinstitucionalizacion, impulsando intervenciones en edades tempranas,
focalizadas y rigurosas, que eviten la cronificacién de casos en las instituciones, etc.).

Dicho esto, en el &mbito especifico de la desproteccion el contexto social estd provocando
hace ya tiempo un escenario de incremento sustancial de los volumenes de atencion y de
transformacién cualitativa de la misma (desarrollo de nuevos recursos y adaptacién de las
intervenciones) para responder, entre otros aspectos, a un aumento de la conciencia social de
las situaciones de desproteccién y riesgo que afectan a las mujeres y a las personas menores de
edad, por un lado, y a los profundos cambios que estan experimentando las familias, por otro:

- diversificacién de los modelos de familia (familias monoparentales, reconstituidas,...);

- transformacion de los roles (de padre, madre...) y las relaciones (en la pareja, entre pa-
dres/madres e hijos/as,...);

- cambios en el papel de la red social en los cuidados a la infancia (también a este respecto
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se producen transformaciones relevantes en el ambito de los cuidados y del equilibrio
entre el cuidado formal —educacién, servicios sociales, servicios socioeducativos,...- e in-
formal, en el rol de las mujeres, las y los abuelos,...);

- cambios en la relacion entre agentes de socializacién (familia, escuela,...) y emergencia
de nuevos espacios de socializacién (redes sociales,...);

- cambios en los ciclos vitales (edad en la que se tienen las y los hijos) y en la convivencia
(planteandose, por ejemplo, situaciones en las que padres y madres mayores de 50 afios
conviven con hijos e hijas adolescentes);

- impacto de la inmigracién a nivel cuantitativo (nuevas familias y personas menores de
edad inmigrantes no acompafiadas) y cualitativo (referencias culturales diferentes).

Respecto a la evolucién demografica de la poblacién de personas menores de edad se constata
una tendencia a la disminucién de la poblacién menor de edad, aunque ligera, en los tres Terri-
torios Historicos, y una disminuciéon de la llegada de personas menores de edad extranjeras no
acompaniadas que, en su momento, como refleja el inventario, implicé desarrollar considerable-
mente la oferta de plazas en centros de acogimiento residencial. Sin embargo, a estos factores
es preciso afadir el impacto de la llegada de un colectivo importante de familias refugiadas y
personas menores de edad (algunas de ellas no acompafadas), en los préximos meses, en la
necesidad y demanda de prestaciones y servicios del SVSS y, en particular, de las prestaciones y
servicios dirigidos a personas en riesgo o situacion de desproteccion y/o exclusion.

Por otro lado, es fundamental continuar impulsando la atencién a las mujeres y nifias/os victimas
de la violencia contra las mujeres y parecen consolidarse algunas formas de violencia (violencia
filo-parental, bullying....) o emerger otras como la violencia hacia las personas mayores, siendo
preciso mejorar la capacidad de prevenir, detectar e incidir sobre este conjunto de situaciones
cuanto antes.?” Y, en relacién con el espacio sociosanitario, reforzar la atencién a las personas
menores de edad con enfermedad mental desde el sistema sanitario y la colaboracién con el
mismo para desarrollar la atencién al colectivo de menores en desproteccién con problemas de
salud mental y en especial a las personas menores de edad con problemas de conducta.

2.4.6. Algunas prioridades, a corto y medio plazo, a partir del analisis realizado

Teniendo en cuenta los cuatro factores sefalados, asi como la realidad especifica del &mbito
de la desproteccion, parece necesario:

- A corto plazo, realizar un esfuerzo especial para consolidar y, en su caso, desplegar los
servicios del ambito de la exclusion y la desproteccion, considerando, en ambos casos, las
consecuencias sociales de la crisis.

- En el horizonte de 2017, reforzar los servicios de atencién a las situaciones de depen-
dencia, o riesgo de dependencia, y promocion de la autonomia, asi como, de manera
particular, los servicios de respiro y apoyo a personas cuidadoras.

- A medio plazo, buscar un nuevo equilibrio entre el apoyo informal y formal, reforzando
éste, e impulsar de manera decidida y en colaboracién con otros sistemas, estrategias
de promocién de la inclusion social con autonomia y prevencién de la dependencia,
envejecimiento activo, recuperacion e impulso del nivel de empleo para personas con
discapacidad (recuperando, al menos, niveles previos a la crisis), etc.

37 El inventario, en parte quizds como consecuencia del desarrollo de la atencién y de los cambios en las formas de atencién,
constata la existencia de indices de ocupacién inferiores a los de otros servicios en los servicios de alojamiento y centros residenciales
para mujeres. De hecho, en los servicios en que los indices de ocupacién son particularmente bajos puede resultar excesivo proyectar
a 2017 las plazas disponibles en 2011 pero se ha mantenido este criterio general (en todos los servicios y prestaciones la proyeccion
se ha hecho a partir de las plazas disponibles).
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En este sentido, es necesario considerar, de manera general, el impacto que el contexto
social, unido a la falta de impulso del modelo comunitario y, en particular, de estrategias
preventivas y de promocion de la integracion social con autonomia, puede tener en la si-
tuacion de las personas y familias, en la calidad de la atencién y en la necesidad y demanda
de servicios, a corto, medio y largo plazo, del conjunto del sistema de bienestar (sistema de
servicios sociales, sanitario, de garantia de ingresos y para la inclusién social, etcétera).

En definitiva, como sefala el Consejo Vasco de Servicios Sociales en sus recomendaciones, el
contexto social reclama reforzar el conjunto de sistemas de promocién y proteccién social, y
realizar una especial apuesta por el sector de los servicios sociales:

<<En un momento de nuestra historia en la que cada vez mas personas nos encontramos, en
diferentes grados y formas, ante situaciones de vulnerabilidad y en el que se viven tiempos
dificiles para el Estado de Bienestar (con un impacto diferencial superior en las mujeres),
debemos reforzar nuestros sistemas compartidos de promocién y proteccion social en todos
los sectores: la salud, la educacién, la vivienda, el empleo, la garantia de ingresos...

Sin embargo, queremos hacer notar que una sociedad como aquella en la que, hoy y aqui,
nos encontramos reclama una especial apuesta por el sector de los servicios sociales. Ello es
asi porque es una sociedad en la que crecen de forma especialmente rapida e intensa las ne-
cesidades de ayuda personal en diferentes momentos y circunstancias del ciclo vital (ligadas
en buena medida, aunque no sélo, al envejecimiento), a la vez que se transforman rapida-
mente las estructuras, dinamicas y redes familiares y comunitarias (en un proceso vinculado
entre otros, al descenso de la natalidad) en las que se venia ofreciendo en buena medida
una parte o dimensién importante de dichos cuidados y apoyos.

En ese tipo de sociedad resulta cada vez mas esencial la contribucion de los servicios sociales,
sin la cual la calidad de vida de la poblacion, la igualdad de mujeres y hombres (y, en gene-
ral, la igualdad de oportunidades) e incluso la eficacia del conjunto del sistema de bienestar
se ve claramente comprometida. Una apuesta inteligente e innovadora por el desarrollo de
los servicios sociales puede y debe contribuir a una utilizacion mas adecuada, satisfactoria y
eficiente de otras prestaciones y servicios del sistema de proteccién social (por ejemplo, de
los servicios de salud)>>.
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2.5. Principales retos para consolidar el SVSS
desde el punto de vista interno

En este apartado se recogen los retos estructurales que el SVSS tiene planteados, a nivel in-
terno, y cuya resolucion es fundamental para su consolidacion. Se hace referencia, por tanto,
a los elementos considerados prioritarios para estructurar el sistema - mas alla del propio
despliegue de los servicios y prestaciones econémicas del Catalogo - con especial énfasis en
los que se considera que no estdn adecuadamente resueltos.

La intencidn de este analisis cualitativo es plantear un diagnéstico consensuado de los desa-
fios que tiene planteados el SVSS, que sirva de base para definir los ejes, objetivos y acciones
del plan, relacionados con la estructuracién interna del SVSS.

De modo general, los principales retos del SVSS se focalizan en 2 grandes areas:

- Promover la adecuacion entre las necesidades y los recursos.
- Impulsar la gestién del SVSS y mejorar su articulacién interna, con especial atenciéon
a la coordinacion interinstitucional®®, y con otros sistemas de atencion.

Por otra parte, el analisis incluye materias aun pendientes de abordar junto a otras que
-por su inclusién en la ley o por estar siendo abordadas por las diferentes instituciones-
estan en vias de solucién, considerando que unas y otras deberian ser objeto de atencién
en el plan.

2.5.1. Promover la adecuaciéon entre las necesidades y los recursos

El principal reto al que se enfrenta actualmente el SVSS -en un contexto de crisis econémicay
aumento de la necesidad y demanda de servicios y prestaciones- es promover la adecuacién
entre las necesidades, vinculadas al despliegue del SVSS previsto en el mapa, y los recursos
econémicos en los términos definidos en la memoria econémica, adoptando las medidas
necesarias para garantizar las coberturas minimas y tratar de alcanzar el nivel superior de
las franjas de cobertura.

Y para ello, resulta preciso:

- Aumentar el gasto publico, adecuandolo al mapay al régimen competencial previsto en
la ley, mediante el mecanismo que contempla su disposicidon transitoria tercera.

- Buscar la mayor eficacia y eficiencia posible en la gestion de los recursos de todo tipo
(recursos econdmicos, infraestructuras, competencias de las personas...) de los que se
dispone, incluido el cuidado de la red de apoyo informal y el aprovechamiento de la red
de recursos, de iniciativa publica y privada, ya existente.

En este sentido, parece necesario:

a) Centrar los esfuerzos en la finalidad propia del SVSS y en el Catalogo.

b) Evitar duplicidades y otras disfunciones en la intervencion y la gestion, y promover la
colaboracién y el aprovechamiento de la red de recursos ya existente.

c) Mejorar la gestion de los recursos (competencias) de las personas y el cuidado de las 'y
los profesionales.

38 No se trata tanto, en este sentido, de que existan problemas de coordinacién, sino de avanzar en la configuracién de un Unico
Sistema Vasco de Servicios Sociales (SVSS) de responsabilidad publica, a partir de las realidades preexistentes, impulsando el OISS
como érgano colegiado de gestidn del sistema, profundizando en la cultura y practica de colaboracién, y abordando otras cuestio-
nes en las que se incidird a continuacion como el ajuste de los servicios prestados por cada institucién a la distribuciéon competencial
prevista en la ley, la cooperacion entre atencion primaria y secundaria, etc.
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d) Racionalizar los costes, garantizando una relacién adecuada entre calidad y costes, y sin
modificar a la baja las condiciones laborales.

e) Impulsar acciones preventivas y el cuidado de la red de apoyo informal.

f) Impulsar actividades de I+D+i orientadas a reforzar la atencién comunitaria, racionalizar
los costes y mejorar la eficiencia del sistema.

2.5.1.1. Centrar los esfuerzos en la finalidad propia del SVSS y en el Catalogo

La ley ha avanzado en la definicién y delimitacion del objeto del SVSS, al establecer, entre
otros aspectos, que su finalidad es “favorecer la integracion social y la autonomia de todas
las personas, familias y grupos, desarrollando una funcion promotora, preventiva, protecto-
ra y asistencial, a través de prestaciones y servicios de naturaleza fundamentalmente perso-
nal y relacional” (articulo 5.1., que se desarrolla en el 6), y precisar el Catalogo de servicios
y prestaciones propias del SVSS.

Ello obedece, entre otros aspectos, a que paulatinamente se ha ido rompiendo con la con-
cepcion de los servicios sociales como recursos orientados a atender el conjunto de las nece-
sidades de unos colectivos especificos y clarificando el papel que ha de jugar cada uno de los
sistemas de bienestar, diferenciando también su finalidad y sus prestaciones.

Histéricamente han existido, sin embargo, dificultades para asumir las implicaciones practicas de
esta definicion, con un impacto en la eficacia del SVSS (en el logro de los objetivos que le son
propios) y una reduccion, de facto, de los recursos orientados a su finalidad, en la medida en que:

- se destinaban esfuerzos, organizativos y econémicos, de los Departamentos con competen-
cias en materia de servicios sociales a prestaciones y servicios ajenos al SVSS y/o al Catalogo;

- mientras que algunas prestaciones -como el acompafiamiento social- y servicios del Catalo-
go se han desarrollado con menor intensidad de la necesaria, de acuerdo con las necesida-
des sociales y su evolucion, asi como atendiendo a la propia definicion del objeto del SVSS,
al modelo comunitario de atencién y a otras previsiones que en esta materia realiza la ley.

Si bien esta situacién parece haber cambiado como consecuencia de la clarificacién normativa
del objeto del SVSS y de la reduccion de recursos y su reorientacion hacia las obligaciones pre-
vistas en la normativa, resulta necesario centrar los esfuerzos en el desarrollo de los servicios y
prestaciones econémicas del Catalogo y en el fortalecimiento y estructuraciéon del propio SVSS.

2.5.1.2. Evitar duplicidades y otras disfunciones en la intervencion y la gestion, y
promover la colaboracion y el aprovechamiento de la red de recursos ya existente

La arquitectura del SVSS y su definicién como un sistema de responsabilidad publica integra-
do por servicios, prestaciones y equipamientos de titularidad publica y privada, con preva-
lencia de la iniciativa publica y de la privada social:

- Requiere desarrollar en profundidad la cultura de la colaboraciéon entre administracio-
nes publicas y con la iniciativa privada, en relacion a la provision de servicios, la coordi-
nacion de caso y la gestion del sistema, asi como los procedimientos y criterios para la
toma colegiada de decisiones en el CVSS y, particularmente, en el OISS.

- Obliga a reforzar los esfuerzos de coordinacién para no generar confusién en las perso-
nas usuarias, evitar duplicidades o lagunas en la atencién y gestionar adecuadamente
los transitos entre servicios o entre niveles de atencion, ofreciendo a cada persona y/o
familia usuaria una figura de referencia que asuma la coordinacién de caso y le acom-
pafie en su proceso.
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La arquitectura del SVSS, basada en la colaboracion entre los tres niveles de las adminis-
traciones publicas vascas y con la iniciativa privada, con prevalencia de la social, presenta
ventajas - relacionadas, por ejemplo, con el propio desarrollo de la red de servicios a partir
de los recursos ya existentes y con el modelo comunitario, en términos de proximidad, par-
ticipacion, descentralizacién, etc.- pero no estd exenta de riesgos.

Asi, a pesar de que la ley supone un avance en la clarificacion del régimen competencial, hoy
por hoy sigue resultando dificil saber si algunos servicios que existen -en los &mbitos de la
dependencia/autonomia, la desproteccion y la exclusion/inclusion- son servicios de compe-
tencia foral o municipal de acuerdo con lo previsto en la ley. Y en relacion a estos servicios, y
a otros como los destinados a atender urgencias sociales, pueden existir duplicidades.

No obstante, hay dos aspectos que pueden permitir avanzar en la clarificaciéon del régimen
competencial y en la asignacién de la responsabilidad sobre los servicios existentes a uno u
otro nivel de las administraciones publicas vascas:

- el Decreto de Cartera que, entre otros aspectos, introduce una mayor clarificacion de las
situaciones y “grados o niveles” (de dependencia, exclusién, desproteccién o riesgo) a
atender por cada nivel de las administraciones publicas vascas;

- lavinculacién de cada servicio y prestacion econdmica existente a los de la Cartera (este
es un ejercicio que cada administracién debe realizar, aprovechando el realizado para
elaborar el inventario, de modo que se pueda realizar un seguimiento ordinario de la
evolucién de los principales parametros en relacion a dichos servicios y prestaciones, de
manera sencilla).

Por otro lado, a pesar de los avances que se han dado, existe cierta falta de agilidad y flexibilidad:

- tanto respecto a los procesos asociados a la prestacion de servicios, y el acceso a los mismos,
- como a los procesos normativos y de gestion que, con demasiada frecuencia, tras una fase de
urgencia para su puesta en marcha, caen en un proceso administrativo excesivamente lento.

Estas situaciones pueden deberse a las cargas de trabajo, la multiplicidad de actores intervi-
nientes, la complejidad de los procedimientos, la duplicidad de tramites, la inadecuacién de
la informacién transmitida, la escasa modernizacion tecnolégica, etc.

En todo caso, estos factores reducen los niveles de eficacia y eficiencia del SVSS y pueden
convertirse, en el contexto de despliegue del SVSS en el que estamos, en un obstaculo para
la gestion del sistema y la prestacién de servicios en los tiempos que requiere un escenario
de derecho subjetivo por lo que deben anticiparse las medidas necesarias para evitar que,
una vez vencido el plazo para universalizar el SVSS se produzca un colapso en al acceso a los
servicios y prestaciones econémicas del SVSS tal y como sucedié al poner en marcha el SAAD.

Por todo ello, resulta necesario identificar con precision los factores que pueden estar inci-
diendo en la falta de agilidad y flexibilidad, en cada caso, e incidir sobre los mismos, tanto
en relacién a la prestacion de servicios como a la gestién y cuando sea necesario:

- mejorar las ratios en los servicios de valoracion, diagnéstico y orientacion, para facilitar
el acceso a los servicios en plazos razonables;

- simplificar los procedimientos y tramites, en particular los de acceso al sistema;

- aumentar el intercambio de informacién, precisa y a tiempo, entre administraciones y
con las entidades de iniciativa privada en relacién a la coordinaciéon de caso, la presta-
cion de servicios y la gestion del sistema;
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- impulsar la administracion electrénica y modernizar y compatibilizar los soportes tecno-
I6gicos para favorecer el intercambio de informacién y la colaboracién on line (SVISS...);

- impulsar la cultura de colaboracién entre actores asi como procedimientos y herramien-
tas de colaboracién y contraste mas agiles, particularmente en relacién a la coordinacion
de caso y los procesos normativos y de gestion del sistema.

En relacion a estos aspectos, resulta preciso también:

- definir, de manera univoca y compartida por todas las administraciones publicas, el con-
cepto de lista de espera técnica y establecer el tiempo maximo de espera para acceder
a un servicio;

- establecer que, a partir de ese momento, es obligatorio prestar el servicio o, en su caso,
dar acceso a la PEVS siempre que se cumplan las condiciones requeridas para su uso.

A este respecto, hay que tener en cuenta que en un escenario de derecho subjetivo la PEVS
es uno de los elementos que pueden servir para ir adecuando necesidades y recursos pero
s6lo en los supuestos y con las condiciones previstas en la ley y el Decreto de Cartera.

2.5.1.3. Mejorar la gestion de los recursos de las personas
y el cuidado de las y los profesionales

La importancia de las personas en la prestacion de servicios sociales y en la consecucion de
los objetivos que estos persiguen, de manera eficaz y eficiente, hace evidente la necesidad
de cuidar a las personas y optimizar los recursos de que disponen: aumentando y desarro-
Ilando sus capacidades, aprovechando mejor las que tienen y no perdiendo las que han
adquirido como fruto de la formacion y experiencia, por bajas o por que se marchan para
trabajar en otros dmbitos, instituciones o entidades, como consecuencia de las condiciones
laborales, estrés, etc.

En ese sentido cabe adoptar, entre otras, medidas tendentes a una mejor gestién de los re-
cursos de las personas (formacioén, apoyo técnico y contraste de casos, atencion de riesgos psi-
cosociales, ...) o a la reduccién del tiempo que requieren los procedimientos administrativos,
mediante su simplificacién y el desarrollo y mejora de los soportes informaticos, de manera
que puedan liberarse tiempos para la intervencién y el desarrollo de la perspectiva relacional
(acompanamiento social, coordinacién de caso), al tiempo que se mejora la disponibilidad de
la informacién necesaria para la coordinacién de caso y la gestién del sistema, etc.

Por otra parte, no debe olvidarse el potencial de generacién de empleo del sistema y poner
los medios necesarios para aprovecharlo al maximo. Hay que tener en cuenta que el desa-
rrollo de los servicios sociales permite impactar, directamente, en el acceso al empleo de
personas que afrontan situaciones de discriminacion en razoén del sexo, la edad o el origen,
e, indirectamente, en otras realidades conectadas como la pobreza infantil y la exclusion de
las y los jovenes.

Respecto a las condiciones laborales, se deben tener presentes las diferencias existentes en
funcién del territorio y del &mbito en el que se trabaja (exclusién, desproteccion, dependen-
cia, discapacidad), mas alla de la titularidad publica o privada de las entidades que prestan
los servicios, e incluso en relaciéon con servicios que presentan caracteristicas similares, y bus-
car una cierta aproximacién de las condiciones de trabajo, procurando incidir en particular,
en el periodo que contempla este plan estratégico, en el &mbito de la exclusién.

También constituyen retos importantes, a abordar en colaboraciéon con otros sistemas y en
particular con el Servicio Vasco de Empleo, la mejora de la formacién y la cualificacién de
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las y los trabajadores, y la regularizacién de la situacion de trabajadores y trabajadoras que,
desde la economia sumergida o informal, contribuyen en la actualidad a la atencion de las
personas mayores en situacion de dependencia o con discapacidad en Euskadi.

Tal y como apunta el CVSS en sus recomendaciones: <<El progreso en la normalizacion,
formalizacion, regularizacion, cualificacion y mejora de las actividades profesionales en el
sector de los servicios sociales contribuird, sin duda, a la mejora de la calidad de vida de las
personas destinatarias de la intervencion social y también a la necesaria mejora progresiva
de las condiciones laborales de un sector de actividad especialmente feminizado y necesi-
tado, por tanto, de la aplicacién proactiva de politicas de igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres. Debe visibilizarse y reconocerse en el sector la aportacion de las mujeres,
y la importante presencia de mujeres inmigrantes>>.

2.5.1.4. Racionalizar los costes

El analisis pone de manifiesto que el gasto corriente y el gasto corriente publico en un mis-
mo servicio del Catalogo (al que se han vinculado servicios idénticos, o cuando menos simi-
lares, al realizar el Inventario) difiere sustancialmente en funcién del Territorio Histéricoy la
titularidad (municipal, foral o privada concertada) del servicio, dentro de un mismo Territo-
rio Historico, sin que existan evidencias de que tales diferencias se relacionan directamente
con el nivel de calidad.

Por otro lado, existen también diferencias importantes en el gasto corriente y el gasto co-
rriente publico, dentro del mismo Territorio Histérico y del sector privado concertado, en
funcién del ambito (dependencia/autonomia, exclusién/inclusién, desproteccion, discapaci-
dad), planteandose estas diferencias incluso en servicios de distinto &mbito pero de caracte-
risticas similares (de dia, residenciales,...; con intensidades de apoyo semejantes; etc.).

Todas las diferencias sefialadas -relacionadas con el Territorio Histérico, la titularidad y el
ambito- obedecen, en buena parte, a diferencias salariales que en algunos casos pueden
estar justificadas pero que resulta dificil justificar en otros como, por ejemplo, cuando se re-
fieren a servicios de caracteristicas similares, en un mismo Territorio Histérico y de la misma
titularidad.

A este respecto, es importante, para avanzar en la racionalizacién de los costes:

- Definir estandares e indicadores de calidad para cada servicio del catdlogo comunes
a toda la CAPV - seguin lo previsto en el articulo 7, letra k de la ley-, coherentes con el
modelo comunitario y el marco europeo voluntario de calidad en los servicios sociales,
accesibles a la ciudadania y que permitan valorar la relacion entre la calidad de los ser-
vicios y su coste.

- Analizar la estructura de costes de cada servicio, determinando en qué casos las diferen-
cias de gasto estan justificadas, por su repercusién en la calidad u otros factores, y en
cudles no.

- Impulsar sistemas de evaluacién y mejora continua de la calidad, segun lo previsto en el
articulo 76 de la ley, que incluyan instrumentos externos a los servicios y, en su caso, a las
entidades que los gestionan (a través de los servicios de inspeccidon o de otros medios)
que permitan a las administraciones publicas responsables de la provision de los servicios
asegurar la calidad y garantizar una adecuada relacién entre calidad y costes, tanto en
servicios de titularidad publica como privada concertada.
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En todo caso, racionalizar los costes no debe implicar una menor calidad en la atencién ni:
- Condicionar el modelo de gestién por el que cada administracién publica puede optar. 3

- Modificar a la baja las condiciones laborales, salvo que se modifiquen en el mismo sen-
tido las condiciones de prestacion de los servicios, o consolidar las diferencias salariales
existentes, cuando éstas no puedan justificarse.

Por otro lado, en el borrador de plan estratégico para el periodo 2011-2014 se sefalaba que:

<<Los datos del lll Informe del Consejo Vasco de Servicios Sociales ponen de manifiesto que,
al menos en ciertos &mbitos de los Servicios Sociales, los costes unitarios han crecido en mu-
cha mayor medida que la inflacion. Este incremento de los costes amenaza la sostenibilidad
econdémica del sistema y, ademas, dificulta gravemente el incremento de las coberturas, la
creacion de nuevos empleos y la prestacion de servicios a un niumero mayor de personas.
En ese sentido, cabe pensar que el retroceso que en la actualidad experimenta el SAD esta
relacionado, entre otros aspectos también importantes, con el crecimiento del coste hora
de este servicio, especialmente en algunos territorios. También resulta preocupante el coste
que alcanzan determinados servicios residenciales, especialmente de titularidad publica>>.

En todo caso, el despliegue del SVSS requiere aumentar el gasto corriente publico pero es
imprescindible, ademas, gastar mejor. No parece legitimo abogar por un mayor esfuerzo
fiscal de las y los contribuyentes sin asegurar que los recursos publicos se utilizan de la ma-
nera mas eficaz y eficiente posible, lo cual exige prestar atencion tanto a los costes como a
los resultados.

2.5.1.5. Impulsar acciones preventivas y un nuevo
equilibrio entre el apoyo formal e informal

Como se ha sefialado, impulsar acciones preventivas, sostener el apoyo informal (cuidado in-
formal, voluntariado, ayuda mutua) y promover un nuevo equilibrio entre el apoyo formal
e informal o un nuevo modelo de cuidado a las personas en situacion de dependencia, es
fundamental, en primer lugar, para promover la calidad de vida y el bienestar de las personas,
pero también para promover un modelo de sociedad justa, solidaria, participativa, activa, etc.

Ademas, este conjunto de estrategias son necesarias también para procurar la sostenibilidad
del propio SVSS que, incluso si éste fuera el ideal, no podria garantizar mediante apoyo for-
mal la cobertura de las necesidades a las que esta respondiendo la red de apoyo informal.

En este sentido resulta fundamental, impulsar:
- estrategias de promocion del envejecimiento activo;

- losservicios de atencién primaria y los servicios y prestaciones econdémicas de atencion secun-
daria, con un caracter marcadamente preventivo y de promocion de la autonomia, como las
prestaciones econémicas para la adquisicion de prestaciones tecnolodgicas, la PEAP, el servicio
de intervencion social en atencion temprana, el servicio de apoyo a la vida independiente, el
servicio de ayudas técnicas (productos de apoyo) y adaptacion del medio fisico, etc.;

39 La administracién publica competente para la provision de cada servicio puede optar por cualquier modelo de gestion, siempre
dentro de los parametros que plantea la ley respecto a la gestién publica directa y la participacion de la iniciativa privada, con
prevalencia de la social, en la provision de los servicios del SVSS. En todo caso, dicha opcién deberia justificarse en términos de
calidad-coste, coste-eficacia y eficiencia en el uso de los recursos, comenzando por aprovechar los recursos ya existentes, publicos y
privados, con prevalencia de los recursos de titularidad publica y privada social.

Como se ha sefalado, las proyecciones a 2017 se han realizado manteniendo la estructura de titularidad que existia en 2011 (el
porcentaje que representaba cada tipo de entidad titular en cada servicio) aunque el gasto corriente publico disminuiria si dicho
porcentaje variara como consecuencia de aumentar la participacion de la iniciativa privada en la provisién de servicios del catalogo.
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- los servicios de respiro y apoyo a personas cuidadoras;
- el apoyo formal para ofrecer atencién a las personas en situacion o riesgo de dependen-
cia que viven solas o conviven con sus familiares.

En el borrador de plan estratégico para el periodo 2011-2014, a la vista de los datos relativos
al colectivo de personas cuidadoras que ofrece la EDDS — ENS y que se han presentado en el
apartado anterior, relativo a los factores clave, se sefialaba que:

<<A la vista de estos datos, de cara a mejorar la eficiencia del sistema, es necesario poner en
practica medidas de contencion de las necesidades de atencidon que pasan por el impulso de
pautas de envejecimiento saludable que reduzcan a medio plazo las necesidades asistencia-
les (tanto en el ambito sanitario como en el social), y la potenciacién de las redes de apoyo
social informal; todo ello sin perjuicio de que se puedan alcanzar, al mismo tiempo, mayores
cotas de “des-familiarizacion”, en el sentido de que los y las familiares de las personas con
necesidades asistenciales puedan disfrutar en todos los casos de un nivel minimo de asisten-
cia formal, y la calidad de vida de las personas dependientes o con necesidades de asistencia
no dependan exclusivamente de la capacidad de activacion de las redes familiares>>.

Por otro lado, como se ha sefialado, esta estrategia de impulso de las acciones preventivas y
busqueda de un nuevo equilibrio entre el apoyo formal e informal ha de afectar al conjunto
de contingencias y en particular al sistema de proteccion infantil, propiciando el modelo
comunitario de atencion, el desarrollo de la atencion primaria (social y sanitaria) y un nuevo
equilibrio entre el cuidado formal e informal.

2.5.1.6. Impulsar actividades de I+D+i orientadas a racionalizar
los costes y mejorar la eficiencia del sistema.

Un mayor desarrollo de las actividades de investigacion, desarrollo e innovacién en dmbitos
como la domética o las tecnologias de la salud - cuya contribucién a la mejora de la calidad
de vida de las personas queda, ademas, fuera de toda duda — pueden contribuir a desplegar
dos lineas basicas de este plan: el refuerzo de la atencién comunitaria, por un lado, y la ra-
cionalizacién de los costes y la mejora la eficiencia del sistema, por otro.

Por otro lado, dicha estrategia no radica sélo en el desarrollo de productos y tecnologias de
apoyo, sino que ha de extenderse al desarrollo de modelos innovadores de organizacién y
gestion de los servicios, que permitan alcanzar los objetivos del SVSS de la manera mas efi-
ciente posible.

En este ambito es fundamental el concurso de la Universidad y de los diferentes programas
e iniciativas orientadas a la investigacion y la innovacién, y en particular de Innobasque.

2.5.2 Mejorar la articulacién interna y gestion del SVSS
2.5.2.1. Desarrollar acciones de mejora que doten de mayor articulaciéon al SVSS

El SVSS, por diversas razones, ha sido histéricamente un sistema escasamente articulado.

Sin duda, el Catalogo y la Cartera contribuiran a dotar al sistema de una mayor articulacién
interna, tanto en lo que se refiere al tipo de servicios y prestaciones econémicas ofrecidas
como a su contenido y caracteristicas. Ademas, en los ultimos afios, se ha avanzado en el
desarrollo normativo en relacion a los servicios del Catdlogo y a los instrumentos técnicos
comunes que establece el articulo 20 de la ley. En este sentido, s6lo queda pendiente elabo-
rar un modelo de plan de atencién personalizada y, por otro lado, podria resultar oportuno
disefar un instrumento que permita valorar las situaciones de desproteccién que pueden
afectar a las personas adultas.
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Por otro lado, la arquitectura institucional que contempla la ley pretende superar esta situa-
cion y se basa en un modelo de colaboracién entre los tres niveles de las administraciones
publicas vascas, estableciendo para la gestion del SVSS, entre otros instrumentos:

- un é6rgano interinstitucional (OISS) que, para resultar operativo, requiere el desarrollo
de una cultura y una practica de colaboracién en la gestion colegiada del SVSS;

-y diversos procedimientos y herramientas de informacién, analisis, planificacion y eva-
luacion, como el OVSS o el propio Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV, que,
ademas del mapa y la memoria econdmica, debe contemplar, como se ha sefialado, una
serie de instrumentos y procedimientos orientados a la mejora de la calidad en las pres-
taciones, servicios, programas y actividades que integran el SVSS (articulo 76 y siguientes).

Asi, segun lo previsto en dicho articulo:

<<1. El Sistema Vasco de Servicios Sociales debera fomentar las actividades encaminadas a la

mejora de la calidad en las prestaciones, servicios, programas y actividades que lo integran

mediante los siguientes instrumentos:

a) Disefo, puesta en marcha y mantenimiento del Sistema Vasco de Informacién sobre
Servicios Sociales.

b) Aplicacién de sistemas de evaluacién y de mejora continua de la calidad.

c) Fomentoy promocion de la investigacion en servicios sociales, asi como de las iniciativas
de investigaciéon y desarrollo y de gestion del conocimiento.

d) Mejora continua de la formacion de las profesionales y los profesionales de servicios
sociales.

2. Los instrumentos y procedimientos referidos en el apartado anterior se contemplaran de

forma especifica en el Plan Estratégico de Servicios Sociales>>.

En relacién a estos instrumentos, que se desarrollan posteriormente, con mayor detalle, en
los articulos 77, 78 y 79 de la ley, cabe sefalar lo siguiente.

2.5.2.2. Impulsar el Sistema Vasco de Informacion sobre Servicios Sociales (SVISS)

En relacién a los sistemas de informacién, hasta ahora no se han aprovechado suficientemente
-por muy diversas razones y pese a las tentativas realizadas- las posibilidades que las tecnologias
de la informacién y la comunicacion abren en este campo, tal y como lo han hecho otros siste-
mas como el de salud, sin que ese desarrollo haya estado obviamente exento de dificultades.

El Gobierno Vasco ha desarrollado una aplicacion informatica ‘Diagnéstico e Intervencién
Social’ para la recogida de informacion sobre necesidades, para la elaboracién de diagnés-
ticos sociales en su ambito territorial y para la realizacion de diagnoésticos individuales e
itinerarios de inclusiéon personalizados, que sélo se ha implantado de forma parcial y que
algunos ayuntamientos —por diversas razones— han renunciado a utilizar o que han utilizado
s6lo para tramitar las prestaciones directamente vinculadas al uso de dicho aplicativo.®

40 En este aspecto, conviene recordar que en 2005 la Direccién de Insercion Social del entonces Departamento de Justicia, Empleo
y Seguridad Social del Gobierno Vasco desarrollé una aplicacion informatica “para la realizacién de diagnésticos sociales, convenios
de insercion social y elaboracion de proyectos-itinerarios compartidos de incorporacion social y laboral de las personas con dificul-
tades y receptoras de prestaciones del Sistema de Proteccion Vasco”.

En el mismo sentido, la Ley 18/2008 para la Garantia de Ingresos y la Inclusién Social establece en su articulo 83 que “con el fin de
garantizar la homogeneidad en los criterios de intervencion en el &mbito de la inclusion social, las administraciones publicas vascas
aplicaran instrumentos comunes de valoracién y diagnéstico y de intervencién personalizada”.

La Ley afiade que “a tal efecto, las administraciones publicas vascas utilizaran la herramienta informatica ‘Diagnéstico e Interven-
cién Social’ para la recogida de informacion sobre necesidades, para la elaboracion de diagndsticos sociales en su ambito territorial
y para la realizacion de diagnésticos individuales e itinerarios de inclusidon personalizados. Alternativamente, podran recurrir a otros
instrumentos técnicos validados que faciliten el trasvase de informacién y la comparabilidad de los datos”.
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Por su parte, las Diputaciones forales han creado sistemas de conexion en red para la ges-
tion de sus propias prestaciones, que los Servicios Sociales de Base a menudo han de utilizar
para tramitarlas. Y, al mismo tiempo, la mayoria de los ayuntamientos, y especialmente los
de mayor tamafo, han creado y desarrollado a lo largo de estos afios sus propios aplicativos
de gestion, generalmente costosos, ya muy consolidados, y en muchos casos incompatibles
con los anteriores.

Como consecuencia de todo ello, en la actualidad:

- No existe un programa o aplicacién comun que permita cumplimentar y explotar de
forma homogénea los datos basicos relativos a la actividad que realizan los Servicios
Sociales de Base.

- En muchos casos, las unidades sociales de base se ven obligadas a introducir dos veces
la misma informacién en aplicaciones diferentes, debido a la dificultad de compartir la
informacion que recogen los diferentes aplicativos utilizados.

En este contexto, el articulo 79 de la ley establece que el Gobierno Vasco ha de disefar y

garantizar la puesta en marcha, el mantenimiento y la actualizacién permanente del SVISS

mediante la articulacion de las redes y dispositivos informéaticos y telematicos necesarios
para el volcado permanente de los datos.

Y, si bien no puede decirse que los esfuerzos realizados para el establecimiento de un siste-

ma comun de informacion hayan dado ya todos los resultados previstos, si cabe afirmar que

se han puesto las bases para su establecimiento definitivo.

En ese sentido, debe destacarse que se ha disefiado un modelo de integracién de los res-
pectivos sistemas de informaciéon con los que cuentan las diferentes administraciones que
intervienen en el &mbito de los servicios sociales y que se ha puesto en marcha un prototipo
de funcionamiento.

A este respecto, seria necesario habilitar las formas de acceso al SVISS de los municipios que
ya disponen de una herramienta propia de gestién de recursos.

Por otro lado, es fundamental disponer de informacion basica, sencilla y periédica sobre la
evolucion de los servicios y prestaciones econdémicas del Catalogo y la Cartera. Y, a tal efecto,
cabe valorar dos alternativas:

- dar continuidad a la sub-operacién estadistica disefiada, a partir de la ESSAS y la EGP,
para elaborar el inventario, simplificAndola;

- disefar un sistema distinto, mas sencillo y agil, que garantice igualmente el acceso a la
informacion volcada a todas las instituciones que forman parte del OISS.

En todo caso, en ambos supuestos se plantea que la informacién sea accesible en tiempo real
a las instituciones que forman parte del OISS (por lo que, de optar por la primera alternativa
se deberia asegurar que la sub-operaciéon no queda sujeta al secreto estadistico) y que la in-
formacion sobre servicios de responsabilidad publica, sean de titularidad publica o privada,
sea recabada y facilitada por las administraciones publicas responsables de la provisién de
dichos servicios.

2.5.2.3. Promover la evaluacion y mejora continua de la calidad

Es necesario avanzar en la creacion de sistemas comunes de indicadores que permitan no
s6lo medir la calidad, la eficacia y la eficiencia de los servicios sino, ademas, difundir esos
datos de forma facil y accesible entre la ciudadania y contribuir a la definiciéon de objetivos
de mejora.
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Establecer estandares de calidad compartidos permite avanzar en la articulaciéon del SVSS
y en la garantia de un trato equitativo y una calidad de atencién similar en toda Euskadi,
coherente con el modelo comunitario de atencién y con otras referencias como el “marco
europeo voluntario de calidad en los servicios sociales”, del Comité de Proteccién Social de
la Unién Europa, o los “criterios comunes de calidad y buen uso de los servicios sociales”
aprobados en 2013 por el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del SAAD.

Por otro lado, el OVSS, segun lo previsto en el articulo 77 de la ley, tiene la misién de promo-
ver las medidas necesarias para la garantia y mejora de la calidad en los servicios sociales y,
a tal efecto, ha de desarrollar las siguientes funciones:

a) Fomentar la aplicacién de procesos acreditados de evaluacion y de métodos de mejora
continua de la calidad que contribuyan a determinar las disfunciones o los déficit que se
producen en la satisfaccion de las necesidades y en el funcionamiento de los servicios, tan-
to en la gestién como en la atencién directa, pudiendo, en su caso, establecer férmulas y
cauces orientados al reconocimiento publico de los resultados alcanzados en esta materia.

b) Coordinar las actuaciones que se desarrollen en este ambito, con el fin de facilitar la utili-
zacion de instrumentos de evaluacion que garanticen la comparabilidad de los resultados.

c) Sensibilizar a las personas profesionales de los servicios sociales, y en particular a las y los
profesionales que desarrollan su actividad en los servicios y centros, respecto a la dimen-
sion ética y bioética presente en su practica profesional, pudiendo promover al efecto
programas de formacion, iniciativas de investigacion y cauces de difusion y divulgacion
de las recomendaciones y pautas de actuacién derivadas de la actuacién de los comités
de ética que actuan en la CAPV en el ambito de los servicios sociales y sociosanitarios.

d) Desarrollar las lineas directrices de la investigacion en el ambito de los servicios sociales en
el marco de las prioridades establecidas en el Plan Estratégico de Servicios Sociales, con es-
pecial atencién al estudio de las causas y factores que determinan los cambios sociales, a la
deteccion de necesidades y al andlisis de la demanda, con fines de planificacion, asi como
al analisis de los servicios en términos de gestion, coste y calidad de la atencién al objeto
de promover su mejora continuada y de orientar su desarrollo y evolucion.

Cuando se proceda a la evaluacién del presente plan y a la elaboracién del préximo se
deberia disponer de un input suficiente sobre este conjunto de cuestiones por parte del
Observatorio.

Por su parte, el CVSS:

<<insta a las instituciones publicas implicadas y al conjunto de agentes con participacién en
el Sistema Vasco de Servicios Sociales a desarrollar y aplicar indicadores de calidad comunes
y compartidos, accesibles para la ciudadania, para la evaluacién y auditoria de nuestros ser-
vicios sociales, potenciando y reforzando sus servicios de inspeccion y equipos internos de
evaluacion como instrumento imprescindible para el seguimiento y la mejora de los servicios
sociales>>.

E <<invita a todos los agentes implicados a seguir mejorando el rigor de sus intervenciones e
iniciativas, incorporando en mayor medida herramientas y procesos de evaluacién de su ido-
neidad, eficiencia e impacto, de modo que se escojan, desarrollen, implementen y extiendan
las prestaciones, programas y servicios mas adecuados, se dé el mejor uso a los recursos y se
obtengan los mayores y mejores efectos en toda la poblacion>>.
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2.5.2.4. Promover la investigacion en servicios sociales,
1+D+i y la gestién del conocimiento

Las administraciones publicas vascas cuentan en dmbitos como el de la juventud, el de la
inmigracion o el de las drogodependencias, con sistemas de analisis y prospeccién que per-
miten analizar e interpretar los datos y las tendencias que se producen en esos &mbitos.

En el ambito de los servicios sociales se han dado igualmente pasos para la introduccion de
instrumentos comunes relacionados con el andlisis de la realidad y su evoluciéon que per-
mitan, entre otros aspectos, disponer de un diagnéstico compartido de las necesidades y
planificar el desarrollo del sistema a medio-largo plazo. Al respecto, cabe destacar la red de
Observatorios Ikuspegi@k, de la que forma parte el OVSS.

El articulo 77 de la ley establece que el OVSS asumira también como funcion “desarrollar las li-
neas directrices de la investigacion en el &mbito de los servicios sociales” (ver apartado anterior).

Por otro lado, es necesario tener en cuenta lo sefialado respecto a las operaciones estadisti-
cas de las que se viene ocupando o se va a ocupar el Organo Estadistico del Departamento:
la ESSAS, la EGP y la Estadistica de Demanda de Servicios Sociales (EDSS). Y, asimismo, la
necesidad de impulsar la colaboracion con el &mbito universitario.

Y, finalmente, la acciéon que vienen llevando a cabo el Gobierno Vasco, las Diputaciones Fo-
rales y los Ayuntamientos, tanto en materia de investigacion o andlisis de la realidad, como
de innovacién, impulsando experiencias piloto, y gestion del conocimiento.

En concreto, tanto el Gobierno Vasco como el resto de administraciones publicas vascas han
venido apoyando la realizacién de proyectos experimentales en el ambito de los servicios
sociales, asi como la estandarizacion de servicios y la definicion e implantacién de modelos
de intervencion, buenas practicas, etc.

Sin duda, en primer lugar, convendria dar a conocer estos esfuerzos y socializar sus resultados
dentro del propio SVSS, lo cual contribuiria también a incrementar la eficiencia del mismo.

2.5.2.5. Impulsar la formacién

Puede decirse que no existe una oferta formativa amplia y sistematica en el &mbito de los ser-
vicios sociales, particularmente respecto a la formacién permanente de las y los profesionales.

Y, en ese sentido, parece necesario impulsar, preferentemente, la oferta dirigida a profe-
sionales, del sector publico o privado, que participan en la provision de servicios sociales de
responsabilidad publica, realizando un diagnéstico de necesidades de formacién y elabo-
rando un plan de formacién para el conjunto del SVSS, a desarrollar desde la colaboracién
con los diversos agentes que vienen participando en la formacién de las y los profesionales
y, en particular, con la Universidad del Pais Vasco, de conformidad con lo previsto en la ley.

El articulo 78 de la ley establece que las administraciones publicas vascas se coordinaran para
promover y planificar la formacion de los agentes y profesionales que intervienen en el SVSS
y que, el Gobierno Vasco asumird la gestion de aquellas acciones formativas relacionadas
con la interpretacion y aplicaciéon de criterios de acceso y de instrumentos comunes. 4

La Ley establece, asimismo, que:

41 En este sentido, parece razonable también que impulse acciones formativas relacionadas con el procedimiento basico de inter-
vencion, la coordinacion de caso y el acompafiamiento social, que puedan compartir profesionales de atencion primaria y secunda-
ria, y tanto del sector publico como el privado, con especial atencién a aquellas entidades que ofrecen a las personas usuarias un
continuo de atencién, cuando es necesario, a lo largo de la vida.
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- La formacién en servicios sociales estara dirigida a la mejora y adecuacién de la cualifi-
cacion de las personas profesionales que se dedican a su prestaciéon (formaciéon perma-
nente y reciclaje), potenciando sus conocimientos, capacidades y aptitudes con objeto
de mejorar la calidad, la eficiencia y la eficacia de la atencion social.

- En particular, se velara por adoptar medidas para una formacion basica, progresiva y
permanente en materia de igualdad de mujeres y hombres de todo el personal que in-
terviene en los servicios sociales.

- El Gobierno Vasco determinara las cualificaciones profesionales idéneas para el ejercicio
de las actividades profesionales necesarias para la aplicacién del Catdlogo de Prestacio-
nesy Servicios.

- Las administraciones publicas vascas adoptaran las medidas y los cauces oportunos que
favorezcan el reconocimiento de las competencias adquiridas en el desempefio de las
funciones de atencién desde la red informal y socio-familiar de apoyo, facilitando el
acceso a las cualificaciones profesionales definidas en el Sistema de Cualificaciones Pro-
fesionales para este ambito.

2.5.2.6. Aumentar la visibilidad social y el conocimiento del SVSS

Una ultima cuestién a apuntar en relacion con la gestion del SVSS es la escasa visibilidad
social del SVSS como sistema auténomo y el desconocimiento del mismo por la poblacion
en general.

- Aungue no existen datos al respecto, cabe pensar que los servicios sociales no se perciben
por la poblacién como un sistema Unico, coherente y claramente delimitado, sino como
una amalgama de servicios y prestaciones ofrecidos por las diversas instituciones publicas.

- En este sentido, el articulo 81 de la ley prevé la elaboraciéon de un simbolo distintivo
comun, que aun no se ha elaborado, asi como procedimientos para indicar la pertenen-
cia al SVSS de los servicios integrados en él, con el fin de favorecer la consolidaciéon de
su imagen y de propiciar el conocimiento de su existencia por parte del conjunto de la
poblaciéon.

- Tampoco existe, quizds, un conocimiento suficientemente extendido de los servicios so-
ciales de base, o las unidades sociales de base, como puerta de entrada, ni de las con-
tingencias que cubre el sistema, los servicios y prestaciones econémicas que ofrece, los
requisitos de acceso a los mismos, los derechos y obligaciones de personas usuarias y
profesionales, etc.

En este sentido, el CVSS, sefala, entre otros aspectos, la necesidad de comunicar y visibilizar
que el SVSS se dirige a toda la poblaciéon, y que es el conjunto de la poblacion el que se bene-
ficia de las politicas y servicios sociales y participa activamente en ellos, asi como la necesidad
de promover el compromiso civico con el buen uso y el necesario sostenimiento colectivo de
los servicios publicos.

Por otra parte, en relacion al resto de cuestiones apuntadas, recomienda apostar por la gestion
del conocimiento (formacién, investigacion, desarrollo e innovacién), en los términos siguientes:

<<La intervencion social que se realiza en y desde los servicios sociales ha de ser, cada dia
mas, una actividad basada en la evidencia disponible y atenta a las mejores practicas y lec-
ciones aprendidas y compartidas por la comunidad cientifica y técnica de referencia, capaz
de impulsar la formacién continua y la investigacion, desarrollo e innovacién.
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El Consejo Vasco de Servicios Sociales invita a las y los profesionales de servicios sociales a
seguir produciendo y ofreciendo a las personas usuarias actividades de alto valor anadido
técnico y profesional (basadas en la capacidad de diagndstico y prescripcion, compatible con
la autonomia, la participacién y la capacidad de eleccién de las personas usuarias) que pue-
dan ser cada vez mas distinguidas y apreciadas por parte de la ciudadania.

Por ello, instamos a las instituciones competentes y, en general, a todos los agentes impli-
cados a hacer una apuesta compartida por la formacién y, en general, la gestion del cono-
cimiento en el sector, articulando mejor las iniciativas existentes y nuevas iniciativas de ca-
pacitacion, investigacion, desarrollo e innovacion en materia de servicios sociales. Para ello
resulta fundamental la interaccion y coordinacién entre los servicios sociales y los servicios
de educacion y empleo, particularmente en lo relativo a la formacién profesional de grado
medio y superior, certificados de profesionalidad y reconocimiento de la competencia, de
cara a conseguir una oferta de cualificacion cada vez mas extendida y adaptada a la realidad
de los servicios sociales y su personal actual o futuro.

El Consejo Vasco de Servicios Sociales anima, especialmente, a impulsar la innovacién a tra-
vés de la identificacién y transferencia de buenas practicas, poniendo en valor las experien-
cias de éxito.

Entendemos también que la gestion del conocimiento puede contribuir, junto a otras me-
didas de disefio de politicas y coordinacion interinstitucional a construir y desarrollar un
modelo de servicios sociales mas comuin y compartido en toda la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco. También forma parte de la necesaria estrategia capaz de mejorar la motivaciény
satisfaccion del personal profesional que trabaja en el &mbito de los servicios sociales.

El Consejo insta, asimismo, a continuar, con la colaboracién de la universidad u otros agen-
tes, estudiando, visibilizando y mejorando el retorno econémico y social de la inversion y, en
general, de la utilizacién de recursos en materia de servicios sociales>>.

2.5.2.7. Consolidar y clarificar el papel de la
iniciativa privada con y sin fin de lucro

La ley establece, en su articulo 60, las férmulas que puede adoptar la participacion de la
iniciativa privada en la prestacion de los servicios del Catalogo de Prestaciones y Servicios
del SVSS.

Y sefiala, expresamente, que las administraciones publicas vascas, en aplicacién de los prin-
cipios de coordinacion y cooperacién, promocién de la iniciativa social y aprovechamiento
integral, racional y eficiente de los recursos, procuraran aprovechar, siempre que resulte
adecuado, las capacidades y recursos desarrollados por la iniciativa privada social con el fin
de garantizar la provision de las prestaciones y servicios contemplados en el Catalogo.

En la actualidad, la participacién de las entidades privadas en el ambito de los servicios so-
ciales viene definida por los siguientes elementos fundamentales.

Presencia histdrica de la iniciativa privada social e incremento de la presencia, reciente, de
las entidades privadas mercantiles en determinados ambitos

Las entidades del tercer sector social han puesto en marcha buena parte de los servicios que,
con el paso del tiempo, se estan consolidando como servicios sociales de responsabilidad
publica, y, de hecho, las redes de atencion a las personas con discapacidad, a las personas en
situacion de exclusion y a las personas en situacién de desproteccion se han conformado, en
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gran medida, desde la colaboracién entre las administraciones publicas y la iniciativa privada
social que tiene también una presencia histérica relevante en el ambito de la atencién a las
personas mayores.

Sin embargo, en pocos afios, se ha observado un aumento en la CAPV de la presencia de
las entidades privadas con fines lucrativos en el &mbito de los servicios sociales y, especial-
mente, en los servicios de atencidén a las personas mayores. Si bien este hecho no permite
presuponer una menor calidad de la atencion, no deberia comprometer un modelo en el
que la garantia de lo publico y el valor anadido de la iniciativa social sin fin de lucro pierdan
protagonismo.

Igualmente debe recordarse que, de acuerdo al Informe del CVSS, la mayor parte de la po-
blacién vasca es partidaria de la gestién publica de los servicios sociales. Todo ello hace nece-
sario el desarrollo de estrategias que reconozcan el valor afiadido de la gestion publica y de
la iniciativa social sin fin de lucro y compatibilicen la participacion de entidades privadas con
fin de lucro en la prestacion de servicios sociales con la prevalencia de la iniciativa publica y
privada social, en coherencia con lo previsto en la normativa general y sectorial.

Apertura de nuevas posibilidades en el ambito de la cooperacion entre el sector publico y el
privado, con prevalencia de la iniciativa privada social

La ley abre la puerta a la participacion de las entidades privadas en la provisién de los ser-
vicios del Catadlogo mediante el régimen de concierto (social), diferenciado de la modalidad
contractual de concierto regulada en la normativa de contratacion de las administraciones
publicas, para acceder al cual se establecen una serie de requisitos y medidas de discrimi-
nacion positiva a favor de las entidades dedicadas a la prestacién de servicios sociales que
tengan caracter no lucrativo.

Por otro lado, contempla la posibilidad de formalizar la colaboracién para la provisién de
servicios del Catalogo mediante convenios cuando la singularidad de la actividad de la enti-
dad o de la prestaciéon del servicio de que se trate, su caracter urgente o innovador y experi-
mental, aconsejen no aplicar el régimen de concierto (social) y asi se motive.

A este respecto, el plan contempla acciones para mejorar la colaboracién entre el sector pu-
blicoy el privado y reconocer la singularidad de la actividad de algunas entidades no lucrati-
vas en el &mbito de los servicios sociales, desarrollando la normativa que regula las diversas
formas de colaboracién (concierto social, convenios y acuerdos marco de colaboracion) entre
el sector publico y el sector privado no lucrativo. Ademas, el Gobierno Vasco ha aprobado
un proyecto de Ley del Tercer Sector Social de Euskadi que pretende contribuir, entre otros
aspectos, a impulsar la colaboracién entre el sector publico y el tercer sector social en los
distintos ambitos de la intervencion social y al desarrollo de estas y otras férmulas de cola-
boracion para la provision de servicios sociales de responsabilidad publica y la realizacién de
otras actividades de interés general.

Riesgo de concebir el recurso a las entidades privadas como un factor de contencion de costes

Se ha puesto ya de manifiesto en otros apartados la existencia de un cierto riesgo de que el
recurso a la iniciativa privada, con y sin fin de lucro, se conciba fundamentalmente como un
elemento de contencion de costes y se han establecido algunos criterios al respecto y alguna
medida para mejorar la financiacion publica de los servicios del Catalogo en el &mbito de la
exclusion.

Riesgo de que se reduzca la financiacion de determinadas actividades de interés general que
no entran en el ambito de los servicios de responsabilidad publica
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El articulo 73 de la ley establece que las administraciones publicas vascas podran fomentar
y/o apoyar el acceso a otras prestaciones o servicios no incluidos en el Catalogo, asi como
promover la realizacion de otras actividades en el &mbito de los servicios sociales, siempre
que se adecuen a las orientaciones generales establecidas por la planificacién estratégica de
las administraciones publicas vascas y sean desarrolladas por entidades de iniciativa social
sin &nimo de lucro.

Sin embargo, en un marco en el que las administraciones publicas deben centrar sus esfuer-
zos econdémicos y organizativos en la provision de los servicios y prestaciones del Catalogo,
existe el riesgo de que disminuya la accién de promocion, por parte de las administraciones
publicas, de otras actividades de interés general ajenas a la provisién de servicios de respon-
sabilidad publica.

En este sentido, es necesario, ademas de sostener cuanto sea posible las convocatorias de ayu-
das de las administraciones publicas y las obras sociales de las cajas, poner en marcha nuevos
mecanismos de apoyo y promocién a este tipo de actividades, tanto desde el sector publico
como desde el privado lucrativo, promoviendo, entre otros aspectos, la colaboracién de las
entidades del tercer sector social y las empresas (voluntariado corporativo, patrocinio y mece-
nazgo, desarrollo de proyectos en colaboracion) en el marco de estrategias de responsabilidad
corporativa, tal y como prevé el proyecto de ley del Tercer Sector Social de Euskadi.

Respecto a esa consolidacién y clarificacion del papel de la iniciativa privada con y sin fin
de lucro, el CVSS apuesta por un SVSS en el que sea relevante la participacion, en todos los
niveles, del Tercer Sector Social cuyas organizaciones merecen el apoyo decidido de las admi-
nistraciones publicas y de la sociedad en general como expresién de la sociedad civil organi-
zada, cauce de la acciéon voluntaria y creadoras y gestoras de procesos de intervencién social.

Asimismo, el Consejo entiende que el proyecto de ley del Tercer Sector Social que el Go-
bierno Vasco ha trasladado al Parlamento es un instrumento fundamental para, entre otras
finalidades y contenidos, otorgar estatuto y reconocimiento juridico a las organizaciones
del tercer sector social y a su participacion en los sistemas de responsabilidad publica y en
los espacios de interaccion entre sistemas (sociosanitario, sociolaboral....) en el &mbito de la
intervencion social en general y de los servicios sociales en particular.

2.5.2.8. Mejorar la coordinaciéon con otros sistemas de proteccion social

Por el lugar que ocupa en el entramado de los sistemas de proteccion social, el de los servi-
cios sociales precisa -mas aun si cabe que los demas- establecer relaciones agiles de coordina-
ciéon con el resto de sistemas que permitan el abordaje coordinado e integral de las necesida-
des de las personas. De hecho, para las y los profesionales de los servicios sociales la cuestion
de la coordinacién con el resto de sistemas constituye uno de los principales retos del SVSS.

Si bien resultan de gran importancia las relaciones con sistemas como el sistema educativo,
el judicial,..., existen dos ambitos, que se analizan a continuacién, respecto a los cuales resul-
ta imprescindible delimitar funciones y establecer sistemas de coordinacién eficaces.

Por otro lado, y de manera general, el impulso de la cooperaciéon y coordinacién entre sistemas
requiere acompasar los tiempos de desarrollo de la normativa social, sociosanitaria y sociolaboral.

Las relaciones de coordinacion entre el SVSS y el sistema de empleo y garantia de ingresos

El articulo 1 de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, para la Garantia de Ingresos y para la
Inclusién Social crea el Sistema Vasco de Garantia de Ingresos e Inclusion Social.
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Y en su exposicion de motivos define ese sistema como “un sistema auténomo, que se cons-
tituye en un todo coherente e integrado, susceptible de diferentes formulas de gestién que,
si bien en la actualidad se incardinan en los Servicios Sociales y en los servicios de empleo,
en el futuro, si se estimara pertinente, podrian enmarcarse, total o parcialmente, en otros
ambitos de actuacion”.

Con posterioridad, la Ley 4/2011, de 24 de noviembre, de modificacién de la Ley para la Ga-
rantia de Ingresos y para la Inclusion Social establecié la asuncion por el Gobierno Vascoy, en
particular, a través de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo, de las competencias relacionadas
con la tramitacién y resolucion de las prestaciones econémicas de derecho - es decir, de la
renta de garantia de ingresos y de la prestacion complementaria de vivienda - y con la ela-
boraciéon, propuesta, negociacion, suscripcion y seguimiento de los convenios de inclusion.

La relacién que tradicionalmente ha existido entre el sistema de garantia de ingresos y el de
servicios sociales, y el hecho de que una parte importante de las personas perceptoras de las
prestaciones econdmicas de garantia de ingresos tengan, ademdas de necesidades econémi-
cas, otras necesidades relacionadas con las contingencias que cubre el sistema de servicios
sociales, pone de manifiesto la necesidad de establecer cauces eficaces de coordinacién y
trabajo en red.

Sin duda, la opcién institucional por desligar la gestion de las prestaciones econémicas de ga-
rantia de ingresos del sistema de servicios sociales representa una apuesta estratégica de gran
calado, que viene a modificar de forma sustancial las practicas profesionales, la relacion entre
las personas usuarias y las profesionales, y la propia forma de entender la funcién del SVSS.
Cabe pensar en ese sentido que la clarificacion de los limites existentes entre el SVSS, el de
empleoy el de garantia de ingresos esta facilitando que la intervencion de los primeros pueda
centrarse en el abordaje individualizado de las problematicas de las personas, asi como en la
intervencion comunitaria, y en la promocioén de la participacion y la inclusién social.

En cualquier caso, el cambio generado obliga a:

- Establecer un modelo eficaz y justo de activacion, que tenga en cuenta los principios de reci-
procidad, doble derecho y centralidad del empleo como herramienta para la inclusién social.

- Clarificar las funciones que corresponden a cada sistema en la atencion a personas que,
ademds de una renta de garantia de ingresos y/o de apoyos para la insercion laboral,
requieren preferentemente de apoyos para la inclusion social.

- Establecer cauces y protocolos adecuados de coordinaciéon entre ambos sistemas, como
el protocolo de colaboraciéon entre Lanbide y los Servicios Sociales Municipales.

Por su parte, el CVSS insta a lasy los responsables publicos a una mayor y mejor coordinacion
de las politicas y sistemas de servicios sociales y empleo, y a la gestion compartida de infor-
macion relevante para ambos sistemas, de modo que se posibiliten y faciliten los itinerarios
de inclusion social de las personas en riesgo o situacion de exclusion que presenten necesida-
des de apoyo por parte de ambos ambitos, sean o no perceptoras de prestaciones y/o ayudas
econdmicas del sistema de garantia de ingresos, sin que ninguna persona que pueda nece-
sitar acceder al SVSS deje de hacerlo por falta de informacién o dificultades de contacto.

En ese marco de coordinacion sociolaboral, el CVSS anima a las y los profesionales a seguir
avanzando en la protocolizacion y mejora de la coordinacién, buscando la sinergia entre
las diversas herramientas (prestaciones de garantia de ingresos, politicas activas de empleo,
acompafamiento social, intervencién comunitaria...) y potenciando la pro-actividad y la co-
laboracion entre profesionales para favorecer la incorporacion activa y participativa de to-
das las personas, mujeres y hombres, al tejido social y econémico, fortaleciéndolo.
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De igual modo, el Consejo insta a las instituciones responsables a impulsar las condiciones
que hagan cada vez mas posible y generalizado ofrecer a las personas usuarias alternativas
de atencién menos segregadas y especificas para colectivos homogéneos y mas inclusivas y
ordinarias, donde puedan encontrarse en y con la diversidad existente en la sociedad.

La construccion del espacio sociosanitario

Los analisis sobre la situaciéon del espacio sociosanitario en la CAPV han venido poniendo de
manifiesto en qué medida se trata de un ambito escasamente desarrollado aun, en el que
resulta muy complicado materializar, en acciones y mejoras concretas, las necesidades de
coordinacién e integracion que se perciben.

A pesar de la unanimidad sobre la necesidad de desarrollar ese espacio, no ha existido un
modelo compartido respecto a su configuracién ni un consenso respecto a las férmulas para
alcanzarlo.

Sin embargo, la construccién de un espacio sociosanitario sélido constituye una prioridad
fundamental para el SVSS y el sistema de salud, teniendo en cuenta, la evolucién demograficay
el previsible aumento de las personas en situacién o riesgo de dependencia, asi como la necesidad
de impulsar la colaboraciéon para mejorar la atenciéon temprana o la atencion a las personas
menores de edad en situacién de desproteccién con problemas de salud mental y a las personas
adultas en situacion de exclusién y con enfermedad mental severa, entre otros aspectos.

A consecuencia de esa mayor conciencia de la urgencia de promover este espacio, en los
ultimos tiempos, se han adoptado diversas medidas como:

- la aprobacién por el Consejo de Gobierno del Decreto 69/2011, de 5 de abril, del Con-
sejo Vasco de Atencién Sociosanitaria y del documento marco que fija las directrices de
desarrollo del modelo de atencién sociosanitaria de Euskadi y del modelo de atencién
temprana;

- la firma de convenios de colaboracién entre Diputaciones Forales y Osakidetza-Servicio
Vasco de Salud en relacion a diversos centros;

- lavisién de la tele-asistencia y su dimensionamiento como un servicio de atencion socio-
sanitaria;

- el impulso de la innovacién y el conocimiento, en este espacio, a través de diferentes
iniciativas (Fundacion Vasca para la Innovacion Sociosanitaria, experiencias piloto de
atencion en domicilio...), etc.

Estamos, por tanto, obteniendo avances notables de forma creciente, a pesar de las comple-

jidades, tanto en relacién a la definicion del espacio como a las férmulas de colaboracién

para la financiacion y gestion de los servicios.

En cualquier caso es necesario seguir avanzando en este proceso y adoptar medidas que con-
tribuyan a que las estructuras de coordinacién sociosanitaria alcancen un funcionamiento
mas dindamico y efectivo, lo cual requerira, probablemente, dotarles de mayor autonomia
y de un presupuesto propio, destinado a la investigacién y a la puesta en marcha de expe-
riencias piloto.

Igualmente se deberan arbitrar nuevas formulas en el &mbito de la organizacion de servicios
y fomentar el trabajo interdisciplinar orientado a la valoraciéon conjunta de necesidades y al
disefio de paquetes de cuidados sociales y sanitarios bien articulados.

Para ello es esencial reforzar el compromiso profesional desde las instituciones publicas y
asumir un compromiso politico, en todos los niveles —autonémico y foral, pero también mu-
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nicipal- que, mas alla del discurso, dé cobertura a un espacio de actuacién que, por hallarse
en la confluencia de dos sistemas, corre el riesgo de quedar insuficientemente atendido.

Estamos, en suma, en el inicio de una nueva etapa de mayor colaboracién entre las institucio-
nes implicadas que ha de permitir impulsar actuaciones concertadas basadas en cuatro ejes:

1. Definicion de metas y objetivos comunes orientados a las personas en situacién o riesgo
de dependencia, trabajando entre los servicios sociales y los sanitarios desde una defini-
cion compartida de la mision y visiéon del ambito sociosanitario.

2. Definicion de la cartera de servicios y recursos del &mbito sociosanitario, aprovechando e
impulsando las sinergias necesarias, asi como los modelos de provision de cuidados - en
el domicilio, en centros de dia, en residencias, en hospitales de media y larga estancia-,
y puesta en marcha de un plan de comunicacion sociosanitario que facilite compartir el
conocimiento del ambito sociosanitario y de las capacidades mutuas.

3. Formalizaciéon de acuerdos entre sectores, instituciones y organizaciones, como la base
para elaborar herramientas que nos permitan homogeneizar las decisiones de atencién
sociosanitaria y avanzar asi en la equidad en la provision de los servicios. En este sentido,
para facilitar la interaccion se debe mejorar la integracion de los sistemas de informa-
cién que permitan compartir la informaciéon necesaria para mejorar la atencién a las
personas en situacién de dependencia, compartiendo un sistema de informacion clinico
Unico en aquello que es necesario desde una perspectiva de colaboracion en el ambito
sociosanitario.

4. Despliegue de espacios para la conectividad entre profesionales. #2

Por su parte, el CVSS incluye entre sus recomendaciones el apoyo e impulso de la imple-
mentacién de las lineas estratégicas de coordinacién e integracion sociosanitaria acor-
dadas en el Consejo Vasco de Atencién Sociosanitaria e invita a los agentes responsables
a avanzar en este terreno y especificamente a:

- Perfeccionar la identificacion y el disefio de la financiacion de los servicios considera-
dos sociosanitarios, tanto si forman parte del sistema de salud como si forman parte
del sistema de servicios sociales y tanto si tienen caracter residencial u hospitalario
como si tienen caracter virtual, domiciliario, diurno, nocturno...

- Aprobar el Decreto que recoja la cartera de servicios sociosanitarios.

- Estrechar los vinculos y viabilizar los protocolos de coordinaciéon entre los servicios
sanitarios y los servicios sociales a diferentes escalas, con un enfoque orientado al
empoderamiento de las personas, su capacidad de eleccion (compatible con la pres-
cripciédn facultativa), la facilitacion de sus itinerarios y la atencién centrada en la
persona usuaria.

- Impulsar experiencias piloto de equipos de atencién primaria sociosanitaria y de
gestion de casos sociosanitarios con profesionales de referencia que puedan perte-
necer a cualquiera de los dos sistemas.

- Desarrollar el enfoque ético-asistencial en el &mbito sociosanitario.

42 Respecto al resto de espacios de conexion entre el SVSS y otros sistemas de responsabilidad publica orientados a mejorar la
calidad de vida y el bienestar social de toda la poblacion, deberian abordarse estos mismos cuatro aspectos, con distinta intensidad
y orden en funcién del grado de maduracién de cada espacio y sin necesidad de avanzar en todos ellos hacia una cartera conjunta.
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- Procurar la participacién de los diferentes agentes publicos y privados en acuerdos
sociosanitarios y en la coordinacién sociosanitaria en general, entendiendo como
fuerza social e institucional clave y como socias preferentes y estratégicas a las enti-
dades del tercer sector.

- Progresar en la gestion compartida de la informacion individualizada y agregada de
caracter sociosanitario, avanzando, entre otras, en la formulacién y utilizacion de la
importante herramienta que puede suponer la historia sociosanitaria compartida.

- Elaborar, ejecutar y evaluar planes de intervencion para colectivos diana especifi-
cos, con la participacion de las entidades del tercer sector representativas de dichos
colectivos.

- Impulsar la investigacion, desarrollo e innovacién, asi como la transferencia de co-
nocimiento en el &mbito sociosanitario.

Asimismo insta a las administraciones publicas competentes en los sistemas de salud y de ser-
vicios sociales a sequir avanzando en la clarificacion progresiva de las responsabilidades de
financiacion de las prestaciones que corresponden a cada uno, tal y como prevé el articulo
56.3 de la ley.

A este respecto, la memoria econémica aborda la financiacién de las prestaciones sanitarias y las
plazas sociosanitarias en los centros del SVSS por el Departamento de Salud del Gobierno Vasco.

Finalmente, el Consejo sefala también la necesidad de seguir perseverando y avanzando en
la coordinacion entre servicios sociales, servicios sanitarios y politicas de vivienda, urbanismo o
transporte (con enfoque transversal de igualdad de oportunidades y gestion de la diversidad),
habilitando, rehabilitando, adaptando, organizando y dotando entornos amigables en los
que las personasy familias dispongan de los apoyos que necesitan para su vida diaria, con una
especial atencion a los fendmenos del envejecimiento y la cronicidad, en clave de atencion
integral centrada en la persona y con enfoque comunitario (preferentemente domiciliario).

2.6. A modo de sintesis

La Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales se aprob6 en la fase final de una etapa
prolongada de crecimiento econdémico que posibilitd que, a lo largo de dos décadas, el SVSS se
configurara como un sistema de responsabilidad publica sélido y de amplio alcance, creciendo
de forma extraordinaria tanto en términos de gasto como de poblacién atendida y personal
ocupado, hasta constituirse como el cuarto pilar de la proteccion social en Euskadi.

Este proceso condujo a la aprobacion de la Ley a fin de perfeccionar el derecho a los servicios y
prestaciones econémicas incluidas en su catdlogo y consolidar, a tal efecto, el SVSS. Pero la ley
se aprobd sin memoria econémica y la crisis posterior ha provocado, a la par, un aumento de las
necesidades en materia de servicios sociales y una disminucién de la recaudacion y de los recur-
sos econémicos de las administraciones publicas para hacer frente a estas y otras necesidades.

En ese nuevo escenario, y con las salvedades realizadas, se ha sostenido el esfuerzo para
desplegar los servicios y prestaciones econémicas del SVSS e, incluso, en términos generales,
se ha mantenido el gasto en dichos servicios y prestaciones, aunque ha disminuido la pro-
porcién de los servicios de mayor proximidad respecto a otros servicios, se ha reducido la in-
tensidad e, incluso, la cobertura del SAD, y se ha avanzado poco en relaciéon con los servicios
considerados no estabilizados (nuevos o escasamente desarrollados).
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Sin embargo, todos ellos son servicios que es preciso impulsar en coherencia con el modelo
comunitario de atencion, conforme a las previsiones de la ley y otras referencias relevantes
como el Marco europeo voluntario sobre calidad en los servicios sociales, asi como para res-
ponder a algunos factores clave, que van a condicionar la necesidad y demanda de servicios
sociales a medio y largo plazo y, concretamente, al aumento de las personas en situaciéon o
riesgo de dependencia y a los cambios que cabe esperar en el débil equilibrio existente entre
el apoyo formal e informal.

Considerando este conjunto de aspectos resulta preciso que las administraciones publicas
vascas:

1. Aumentemos el esfuerzo que venimos realizando para garantizar las coberturas e in-
tensidades minimas y, en lo posible, los niveles superiores previstos en el mapa al menos
hasta que se produzca un repunte suficiente y constante de los ingresos de las adminis-
traciones publicas.

Esto representa un aumento del gasto corriente publico en 2017 de entre 155.501.594
(nivel minimo) y 164.775.439 (nivel superior) millones de euros respecto al existente en
2011, incluyendo el aumento derivado de la extensiéon a grado | y del desarrollo del ré-
gimen de compatibilidades.

2. Y, por otro lado, centremos los esfuerzos en los servicios y prestaciones econémicas del
Catalogo y la Cartera, y busquemos la maxima eficacia y eficiencia en el uso de los recur-
sos, comenzando por aprovechar todos los existentes.

Asimismo, parece necesario que:

- sin dejar de atender el resto de contingencias, prestemos especial atencién, a corto-
medio plazo, al aumento de las necesidades en el ambito de la exclusién como con-
secuencia de la crisis cuyos efectos sociales, cuando menos, se van a prolongar en el
tiempo mas alla del momento en que se consolide una cierta recuperacion econémica;

- vy, a medio-largo plazo, tengamos en cuenta el aumento, progresivamente crecien-
te, de las necesidades de apoyo de las personas en situacion de dependencia, y de
quienes asumen su cuidado informal, asi como la necesidad de impulsar la atenciéon
primaria y un enfoque preventivo-promotor, particularmente, aunque no sélo, por lo
que respecta a la prevencion de las situaciones de dependencia y la promocién de la
autonomia.

Todo ello en aras de garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas usuarias
y la calidad de la atencién, y evitar el impacto que el contexto social - unido a la falta de im-
pulso del modelo comunitario y, en particular, de estrategias preventivas y de promocién de
la integracion social con autonomia - puede tener en la situacién de las personas y familias y
en la necesidad de servicios y prestaciones del SVSS, y de otros sistemas de proteccién social,
a medio y largo plazo.

Y siendo conscientes, también, de que los servicios sociales constituyen un ambito relevan-
te de actividad econémica y que multiplica los retornos, en términos de: a) calidad de vida
de las y los destinatarios; b) prevencién de la dependencia, la exclusién,..., y promocién
de la autonomia y la inclusién; c) creacion de empleo (se trata de servicios intensivos en
personal y que generan oportunidades de empleo para colectivos que experimentan mas
dificultades en el acceso al mismo); d) crecimiento econémico (contribuciéon al PIB); e) re-
torno fiscal; etc.
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Finalmente, a nivel interno, es muy importante desarrollar y consolidar los érganos y he-
rramientas de gestién del SVSS y, en particular el OISS y las herramientas de planificacion y
evaluacion (del despliegue del SVSS y de la calidad), asi como promover la visibilidad y cono-
cimiento del SVSS por parte de la poblaciéon y la coordinacion y colaboracién con el sistema
de salud y el sistema de garantia de ingresos y para la inclusién social.

Y respecto a la financiacion del gasto y la inversiéon: aumentar el esfuerzo de cada institu-
cién en lo necesario; constituir y dotar el “fondo” para impulsar los servicios y prestaciones
econdmicas consideradas no estabilizadas; actualizar el Acuerdo Sociosanitario de confor-
midad con lo previsto en la memoria econdémica; e impulsar, con el protagonismo de EUDEL,
herramientas que faciliten realizar las inversiones necesarias en servicios de alojamiento y
atencion diurna de competencia municipal y reducir, en lo posible, los costes asociados a la
construccion de las infraestructuras asi como a su financiacién (intereses).

3. Misidn, Vision, lineas estratégicas y acciones
3.1. Mision y vision del SVSS

El articulo 5 de la ley define el SVSS en los siguientes términos:

- Constituye una red publica articulada de atencién, de responsabilidad publica, cuya fi-
nalidad es favorecer la integracién social, la autonomia y el bienestar social de todas las
personas, familias y grupos, desarrollando una funcién promotora, preventiva, protec-
tora y asistencial, a través de prestaciones y servicios de naturaleza fundamentalmente
personal y relacional.

- Estara integrado por prestaciones, servicios y equipamientos de titularidad publica 'y de
titularidad privada concertada.

- Sus actuaciones seran objeto de coordinacion y cooperaciéon con las de otros sistemas y
politicas publicas afines o complementarias dirigidas a la consecucion del bienestar social.

Esta definicion del SVSS queda completada por el articulo 6 que define la finalidad del SVSS,
el 7, que define sus principios rectores, y el 8 que define el enfoque comunitario, de proxi-
midad de la atencion, como el modelo de atenciéon e intervencién de referencia para el SVSS.

De este modo, cabe entender que la mision del SVSS es favorecer la integracién social y la
autonomia de todas las personas, familias y grupos - desarrollando una funcién promotora,
preventiva, protectora y asistencial, a través de prestaciones y servicios de naturaleza funda-
mentalmente personal y relacional- y la consecucién del bienestar social, en coordinacién y
cooperacion con otros sistemas y politicas publicas afines o complementarias.

Y, a tal efecto, garantizar, como un derecho subjetivo, el acceso a los servicios y prestaciones
econdémicas que conforman su Catalogo a las personas titulares del derecho, en los términos
establecidos en la ley y la Cartera, mediante la articulacion y ordenaciéon de una red de res-
ponsabilidad publica, integrada por prestaciones, servicios y equipamientos de titularidad
publica y privada concertada, con prevalencia de la gestion publica y de la gestion a través
de la iniciativa social.

En relacion a la vision, la propia ley establece, en la exposicion de motivos (paginas 26 y 27),
el elemento central del nuevo marco - la declaracion del derecho subjetivo a los servicios
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sociales - y la situacion que se pretende alcanzar respecto al despliegue del sistema, preci-
samente, para garantizar el ejercicio efectivo de ese derecho *. Asi, podemos formular la
siguiente Vision:

Consolidar el SVSS como un sistema universal y de responsabilidad publica, de modo que resulte
posible garantizar el acceso a sus servicios y prestaciones econémicas como un derecho subje-
tivo. Y desplegarlo conforme al enfoque o modelo comunitario de atencion previsto en la ley.

En coherencia con la Vision el plan prevé que, en el horizonte de 2017, el SVSS estara en la linea
de la universalizacion, equidad, cohesién, cooperacion y calidad que marca el consenso interinsti-
tucional, social y politico plasmado en la ley. Y especificamente prevé, entre otros aspectos, que:

- Se garantizaran las coberturas minimas en todos los servicios y prestaciones econémicas y
se estara cerca de alcanzar, o se habra alcanzado, el nivel superior de las franjas de cober-
tura. Y se habra avanzado en la descentralizaciéon de los servicios, existiendo una mayor
adecuacion a los criterios poblacionales considerados mas idéneos para su implantacion.

- Se habran impulsado los servicios considerados no estabilizados, segun lo previsto en el
mapa, disponiendo asi de un sistema suficiente de respiro y apoyo a personas cuidado-
ras y de un sistema de apoyos a la vida independiente. Y se habra desplegado una estra-
tegia de prevencion y promocion de la autonomia en todos los ambitos (dependencia,
discapacidad, desproteccion y exclusion).

- Se habra desarrollado la figura de la persona profesional de referencia, la coordinacion
de caso, sectorial (atencién primaria y secundaria) e intersectorial (sociosanitaria, so-
cioeducativa, sociolaboral) y el acompafnamiento social, con la participacién de la inicia-
tiva privada y, en particular, del tercer sector social.

- Se habra orientado el trabajo de las y los trabajadores sociales de los Servicios Sociales
de Base hacia estas funciones, y se habran reforzado, ademas, el conjunto de los servicios
de competencia municipal, reforzando asi también el modelo comunitario de atencién.

- Se habra extendido significativamente el conocimiento, uso y aprecio del SVSS por la
poblacién, el conocimiento de sus prestaciones y servicios, y de la manera de acceder a
los mismos, asi como la participacion de las personas y familias en la intervenciéon que
se lleva a cabo junto con ellas, en los servicios a ellos dirigidos y en las politicas que les
afectan, aumentando la satisfaccion de las personas, familias y grupos usuarios y desti-
natarios del SVSS.

- Se habréa continuado el desarrollo de los decretos que regulan los servicios y presta-
ciones economicas del SVSS (en particular en el ambito de la atencion a las personas
con discapacidad y a las personas mayores, comenzando por la atencién residencial, y
el servicio de intervencion social en atencién temprana) y el “copago”, y se habran des-
plegado el conjunto de procedimientos e instrumentos vinculados a la coordinaciéon de
caso, incluido el plan de atencién personalizada.

43 "El elemento central de este nuevo marco es la declaracion del derecho subjetivo a los servicios sociales, constituido en un dere-
cho de ciudadania. Garantizar el ejercicio efectivo de este derecho subjetivo implica, necesariamente, la construccion de un sistema
vasco de servicios sociales de responsabilidad publica, moderno, avanzado y garantista, comparable en su desarrollo a otros sistemas
publicos orientados al bienestar, dotado de un conjunto de instrumentos de gestion y coordinacidon capaces de garantizar la ver-
tebracion entre los tres niveles administrativos competentes, y en cuyo marco pueda estructurarse toda una arquitectura capaz de
sostener la implantacion, la ordenacién, el desarrollo y la consolidacidon de una red articulada de prestaciones y servicios, orientada
a responder de forma coherente, eficaz y eficiente a los desafios presentes y futuros asociados a los cambios sociales, demograficos
y econdémicos. De este modo, el Sistema Vasco de Servicios Sociales se constituiria en un auténtico pilar del Estado de Bienestar,
configurandose como un sistema de responsabilidad publica y de cobertura universal, dirigido a toda la poblacién.”
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Se habran reasignado las responsabilidades sobre los servicios ajustandolas a la distri-
bucién competencial prevista en la ley y se habra realizado, en consecuencia, el reajuste
financiero interno acordado entre las partes.

Se habran previsto los recursos econémicos necesarios para desplegar los servicios y
prestaciones del SVSS o provistos desde el mismo (prestaciones sanitarias u otras), man-
teniendo los instrumentos de financiacion existentes (SAAD y Acuerdo sociosanitario, en
los términos previstos en la memoria econémica ) y constituyendo, antes del 31/12/2015,
mediante acuerdo del Consejo Vasco de Finanzas Publicas, segun lo previsto a tal efecto
en la disposicion adicional segunda del Decreto de Cartera, una férmula de colabora-
cion financiera (un “fondo”) para impulsar los servicios y prestaciones econémicas con-
sideradas no estabilizadas.

Se habra consolidado la andadura del CVSS y, en particular, del OISS, como érgano cole-
giado, desde la cooperacion entre los tres niveles de las administraciones publicas vascas.

Se habra disefiado y puesto en marcha un sistema de planificacion continua que permita
conocer y adecuar la oferta, periédicamente, anticipandose cuanto sea posible a la evo-
lucién de las necesidades.

Se habran impulsado los instrumentos previstos en la ley relacionados con la funcion de
planificacién y la evaluacion y mejora continua de la calidad (SVISS, OVSS), la formacion
continua y la cualificacion de las y los profesionales.

Se habra desarrollado la cooperacién con otros sistemas de atencion y, en particular, con
el sistema de salud, garantizando la financiacion de las prestaciones sanitarias y de las
plazas sociosanitarias en los centros del SVSS por parte del Departamento de salud del
Gobierno Vasco, y con Lanbide.

3.2. Perspectiva estratégica

Para desplegar la mision del SVSS y alcanzar esta visién, teniendo en cuenta el contexto
socioecondmico actual, el diagnéstico y las proyecciones establecidas en el mapa y la me-
moria econémica, que se presentan posteriormente, se plantea la siguiente perspectiva
general, de caracter estratégico, a partir de la cual se definen después cinco ejes o lineas
estratégicas.

En primer lugar, se ha de tener en cuenta que garantizar el acceso al conjunto de servicios y
prestaciones econémicas del SVSS a todas las personas que retinan los requisitos de acceso y
asi lo requieran, a partir del 25/12/2016, implica:

Adecuar las coberturas -y, en su caso, intensidad - de los servicios y prestaciones econé-
micas del SVSS, a lo previsto en el mapa y sus anexos (mapas territoriales).

Aumentar para ello el gasto publico corriente en los servicios y prestaciones econdémicas
del SVSS, teniendo en cuenta el punto de partida en cada territorio (plazas disponibles
0 personas usuarias o perceptoras).

Ademas, se pretende:

Impulsar el modelo comunitario y, en particular, el enfoque promotor y preventivo, asi
como la descentralizacién de los servicios, avanzando en lo posible en su desconcentra-
ciéon, teniendo en cuenta también la ubicaciéon de los recursos ya existentes.
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- Y sostener el cuidado informal, a corto, medio y largo plazo, fortaleciendo los servicios
de respiro y apoyo a personas cuidadoras, asi como reforzando el apoyo formal para
adecuarlo a la evolucién y diversificacion de los modelos de cuidado informal.

Se debe tener en cuenta que, mediante estas estrategias, coherentes con el marco norma-
tivo y el diagnéstico, no sélo se contribuye a mejorar la calidad de vida de las personas y
su inclusion social con la maxima autonomia posible, sino que se evita, ademas, una mayor
necesidad de servicios sociales, sanitarios,..., a corto, medio y largo plazo.

Por otro lado, el propio plan contempla la realizacion de acciones de informacién, dirigidas
a toda la poblacién, sobre los servicios y prestaciones econdmicas de la Cartera, el procedi-
miento y requisitos de acceso, la necesidad de un buen uso de los recursos, etc., asi como
otras acciones orientadas a facilitar el acceso a los recursos, lo cual puede suponer también
un aumento de la demanda de dichos servicios y prestaciones econémicas.

Ademas, consolidar el SVSS como un sistema de responsabilidad publica, universal, equitati-
vo, cohesionado, colaborativo y de calidad, pasa también por promover, en coherencia con
lo sefalado hasta ahora, estrategias relacionadas con:

- El desarrollo normativo de los servicios y prestaciones econdmicas del SVSS y la ade-
cuacion de los servicios a los requisitos (materiales, funcionales, de personal...) previs-
tos en la normativa; el desarrollo normativo y el despliegue de los instrumentos comu-
nes de valoracion, diagnéstico y orientacion de la intervencién; y la regulacion de los
criterios generales de participacién econémica de las personas obligadas al pago en la
financiacion de los servicios (“copago”).

- El impulso de: a) la figura de referente y la coordinacién de caso; b) la coordinacién
entre los niveles de atencién primaria y secundaria; c) la participacion de las personas
usuarias y destinatarias; d) los Servicios Sociales de Base y su descentralizaciéon. Y la
adecuacion de los centros y el resto de servicios al enfoque comunitario y al principio
de planificacion centrada en la persona.

- Lamejora de la articulacion interna del SVSS y el desarrollo de su sistema de gobierno
y gestion: a) impulsando el Consejo Vasco de Servicios Sociales y en particular el Orga-
no Interinstitucional de Servicios Sociales, sosteniendo y profundizando en la dinami-
ca de colaboracion existente; b) promoviendo la participacion de la iniciativa privada
y del tercer sector en particular en la provisién (orientacién, gestion, evaluacién...) de
los servicios y las redes de atencidn; ¢) impulsando sistemas y herramientas de gestién
necesarias para planificar, seguir y evaluar el despliegue del SVSS; d) fomentando las
actividades dirigidas a la mejora de la calidad.

- La optimizacion de los recursos: a) evitando solapamientos y lagunas; b) promoviendo
iniciativas para mejorar la eficacia y la eficiencia; c) orientando los servicios y pres-
taciones econdmicas hacia las y los destinatarios previstos en el Decreto de Cartera
(reduciendo progresivamente el nimero o la proporcién de personas auténomas per-
ceptoras de servicios que el Decreto de Cartera orienta hacia personas en situacién o
riesgo de dependencia); d) favoreciendo el aprovechamiento y mejora de las capa-
cidades de las personas, la productividad, la profesionalizacién de las personas con
experiencia en este dmbito y unas condiciones laborales adecuadas que eviten bajas
laborales y una excesiva rotacion en los puestos o la pérdida de personas capacitadas;
e) realizando un analisis de los factores que indicen en las diferencias existentes en el
gasto corriente publico en un mismo tipo de servicio e identificando alternativas para
reducir las diferencias no justificadas.
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- El impulso de la cooperacion con otros sistemas, culminando la construccion del es-
pacio sociosanitario y desarrollando la coordinacién con Lanbide-Servicio Vasco de
Empleo y con el sistema educativo y, en particular, con los centros escolares.

- La prevision de los recursos necesarios para desplegar los servicios y prestaciones del
SVSS o provistas desde el mismo.

Estas son algunas de las principales acciones que, junto al despliegue de los servicios y pres-
taciones econémicas conforman los cinco ejes del plan que se detallan a continuacion.

3.3. Ejes y objetivos estratégicos

A partir del diagnéstico realizado, de la misién y visién del SVSS, y de la perspectiva estraté-
gica apuntada, los cinco ejes en los que se estructura el plan son los siguientes:

- Eje 1. Universalizacion de la atencion, ordenacion territorial y equidad en el acceso.

- Eje 2. Afianzamiento y desarrollo del modelo comunitario y, en particular, del enfoque
preventivo y la personalizacién de la atencion.

- Eje 3. Articulacion interna del sistema y desarrollo del sistema de gobierno y gestion
del SVSS.

- Eje 4. Optimizacion de los recursos, adecuacion de los recursos a las necesidades y me-
jora de la eficiencia y la eficacia.

Eje 5. Cooperacion con otros sistemas.
Estos cinco ejes se subdividen en 32 objetivos estratégicos.
Eje 1. Universalizacion de la atencién, ordenacion territorial y equidad en el acceso

1. Adecuar progresivamente las coberturas de los servicios (en su caso, intensidad) y pres-
taciones econémicas del SVSS, asi como la ordenacién territorial de los servicios, a lo
previsto en el Mapa de Servicios Sociales de la CAPV y en sus anexos.

2. Impulsar los servicios y prestaciones econémicas nuevas o escasamente desarrolladas (no esta-
bilizadas) y, en el ambito de la exclusion, garantizar un nivel de financiacion publica suficiente
de los servicios considerados de responsabilidad publica y consolidar la red de atencion.

3. Continuar el desarrollo de la normativa relativa a cada servicio y prestacién econémica
de la Cartera, adecuando los requisitos materiales, funcionales y de personal a lo previs-
to en la normativa, ya elaborada o en elaboracién.

4. Desarrollar y desplegar la normativa sobre la participacién de las personas obligadas al
pago en la financiacion de los servicios del SVSS (“copago”), adoptando criterios comu-
nes a toda la CAPV.

44 Los servicios y prestaciones de la Cartera deben ser financiados por las administraciones publicas sin perjuicio de que puedan
existir, en su caso, ingresos derivados del copago u otros ingresos (por ejemplo, pagos por prestaciones y servicios no incluidos en la
Cartera en algunos centros residenciales, ingresos por ventas en determinados centros, etc.).

Sin embargo, en el ambito de la exclusién - en el que ademas no existe copago, y a la espera de clarificar cuales de los servicios pro-
vistos por el tercer sector social son servicios del Catalogo - el inventario constaté que el porcentaje de financiacién publica respecto
al gasto corriente esta por debajo del que existe en otros ambitos.
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9.

Desplegar los instrumentos comunes de valoracion, diagnostico y orientacién de la inter-
vencién, y concluir su desarrollo normativo (plan de atencién personalizada).

Mejorar el grado de conocimiento del SVSS por la poblacién y promover el compromiso
civico con el sostenimiento colectivo y buen uso de los servicios publicos y del SVSS.

Mejorar el acceso, ordinario y urgente, a los servicios.

Incorporar, en todas las acciones del plan, la perspectiva de género, de conformidad con
lo previsto en la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres,
y otras perspectivas (diversidad sexual, intercultural, inter-generacional, accesibilidad
universal y disefo para todos y todas), asi como aplicar medidas de accién positiva e
igualdad de oportunidades y trato.

Asegurar los derechos lingtiisticos de las personas usuarias del SVSS.

Eje 2. Afianzamiento y desarrollo del modelo comunitario y, en particular, del enfoque pre-
ventivo y la personalizacion de la atenciéon

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Impulsar la figura de referente y la coordinacién de caso para garantizar, a quien lo pre-
cise, una o un profesional de referencia y un acompafiamiento personalizado e integral,
de acuerdo con lo previsto en el catalogo de derechos de las personas usuarias (articulo
9 de la ley).

Mejorar la coordinacién entre niveles de atencion (primaria y secundaria) en aras de una
atencion mas integral y personalizada, evitando asimismo duplicidades.

Promover la participacion de las personas usuarias y destinatarias en los diferentes nive-
les: en la intervencién personal y/o familiar, en los servicios o centros, en las politicas de
servicios sociales.

Garantizar el despliegue de los cuatro servicios del Servicio Social de Base (SSB) por todos
los entes locales (ayuntamientos, mancomunidades...) y reforzar las labores de interven-
cién y prevencién comunitaria.

Avanzar en la adecuacién de los servicios, y en particular de los centros, al enfoque co-
munitario y al principio de planificacién centrada en la persona (personalizacion de la
atencion en los centros, conexion de los mismos con el territorio, etc.).

Mejorar el apoyo prestado a las personas cuidadoras y anticiparse a la evolucion y diver-
sificacién de los modelos de cuidado.

Impulsar las tecnologias y productos de apoyo, al efecto de favorecer la integracion so-
cial con autonomia y la permanencia en el domicilio.

Disefiar e impulsar una estrategia de atencién temprana, prevencién de las situaciones
de dependencia, exclusién y desproteccion, y promocién de la autonomia, que retarde
el acceso al nivel de atencién secundaria.

Eje 3. Articulacion interna del sistema y desarrollo del sistema de gobierno y gestion
del SVSS

18.

Afianzar los 6rganos necesarios para la orientacién y despliegue del SVSS en colaboracion.
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19.

20.

21.

22.

Promover la participacion de la iniciativa privada y, en particular, de la iniciativa social
en el SVSS.

Impulsar algunos sistemas y herramientas de gestion necesarios para la planificacion,
seguimiento y evaluacion del despliegue del SVSS.

Fomentar las actividades dirigidas a la mejora de la calidad en el SVSS.

Favorecer una percepcion, interna y externa, de los diferentes servicios, independien-
temente de su titularidad, como parte de un Unico sistema de responsabilidad publica.

Eje 4. Optimizacion de los recursos, adecuacion de los recursos a las necesidades y mejora
de la eficiencia y la eficacia

23.

24.

25.

26.

27.

Desarrollar férmulas de gestion administrativa que permitan una tramitacién mas aqil
de las demandas y otras mejoras en el acceso y atencién a las personas usuarias.

Evitar solapamientos o lagunas en la atencion y adecuar la intervencion de cada institu-
cion al marco competencial previsto en la ley y el Decreto de Cartera.

Promover actividades de |1+D+i, evaluacion y buenas practicas en la gestion y prestacion
de servicios orientadas a reforzar la atencién comunitaria, mejorar la eficacia y la efi-
ciencia, racionalizar los costes y atender nuevas necesidades en el ambito de actuacion
del SVSS.

Favorecer el aprovechamiento y mejora de las capacidades de las personas, la producti-
vidad y unas condiciones laborales adecuadas.

Disponer de los instrumentos y recursos necesarios para desplegar los servicios y presta-
ciones propias del SVSS o provistas desde el mismo (prestaciones sanitarias u otras).

Eje 5. Cooperacion con otros sistemas

28.

29.

30.

31.

32.

Culminar la construccion del espacio sociosanitario, dando la representacién y cobertura
necesaria a todos los colectivos tributarios de su atencién, y mejorar la coordinacion
entre los servicios del SVSS y los del sistema de salud, impulsando las lineas estratégicas
de coordinacién e integracién sociosanitaria acordadas en el Consejo Vasco de Atencion
Sociosanitaria, contando con la participacién de las entidades del tercer sector como
socias preferentes y estratégicas,.

Mejorar el trabajo en red con el Servicio Vasco de Empleo — Lanbide y en relacién al Sis-
tema de Garantia de Ingresos y para la Inclusiéon Social (SGIIS) en particular.

Mejorar el trabajo en red con el sistema educativo y con los centros escolares en particu-
lar, y con el sistema sanitario (atencion primaria).

Mejorar la coordinacién con otros sistemas (vivienda, urbanismo, transporte...), con un
enfoque transversal de igualdad de oportunidades y gestion de la diversidad.

Mejorar la coordinacion entre los servicios e instituciones implicadas en la violencia con-
tra las mujeres.
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3.4. Detalle de las acciones contempladas en el plan y calendario

A continuacion se presenta el listado de acciones asociadas a cada eje y objetivo estratégico
facilitando, ademas, la siguiente informacion respecto a cada una de ellas:

- Nivel de prioridad: Si bien todas las acciones contempladas en el plan tienen importan-
cia y son relevantes para el despliegue y estructuracion del SVSS, se ha establecido una
graduaciéon que permite establecer un cierto orden de prioridad a la hora de aplicar y
evaluar el plan. Se han definido tres niveles de prioridad: 1 (prioridad maxima), 2 (prio-
ridad alta) y 3 (prioridad media).

- Responsabilidad: Dado el caracter interinstitucional del plan, resulta necesario determi-
nar a qué institucion le corresponde liderar o hacerse responsable de desarrollar cada
accion, al margen de que otros agentes puedan estar afectados o implicados también
en su desarrollo.

Se han establecido cuatro categorias para identificar a la institucién que lidera o es la
responsable del desarrollo de cada accién: 1 (Gobierno Vasco), 2 (Diputaciones Forales),
3 (Ayuntamientos) y 4 (conjunto de las instituciones).

Cuando la accion, en coherencia con la arquitectura institucional del SVSS, debe desarro-
llarse de forma colaborativa o en contraste con el resto de instituciones, pudiendo estar li-
derada, por ejemplo, por el Gobierno Vasco, se seiiala “1/4". Si la accion ha de desarrollar-
se por cada una de los niveles de las administraciones publicas vascas, se sefiala “1/2/3"”. En
el eje 5, la referencia al Gobierno Vasco (1) hace alusion al Departamento del Gobierno
Vasco con competencias en el ambito especifico de que se trate (sanidad, empleo,...).

- Elementos prioritarios: se sefialan algunos aspectos relacionados con la orientacién o fi-
nalidad de la accién que ayudan a enfocar la implementacion y evaluacion de la accion.

- Indicadores (de seguimiento o evaluacién): Se recogen los elementos que deberan ana-
lizarse para valorar en qué medida se han desarrollado las acciones (indicadores de
seguimiento) y, , se han alcanzado los resultados por lo que respecta, principalmente, al
despliegue de los servicios y prestaciones econémicas en términos de cobertura, intensi-
dad, gasto, etc. (indicadores de evaluacidon o indicadores de resultados).

Se trata por tanto, en general, de indicadores Gtiles para la evaluacion de proceso que
tienen en cuenta el grado de desarrollo de cada acciéon (indicadores de seguimiento), y
no tanto su impacto en la consecucién de los objetivos estratégicos del plan (indicado-
res de evaluacion).

Estos ultimos guardan relacién, principalmente, con los aspectos que se acaban de for-
mular en el apartado relativo a la vision, tanto en relacién al despliegue de servicios y
prestaciones como al desarrollo interno del SVSS. Y, por supuesto, con el mapa.

Caracter estratégico de las acciones: se sefialan en fondo azul las acciones consideradas vitales
para el despliegue del SVSS. Pueden tener niveles de prioridades distintos (habitualmente 1 o
2) pero guardan relacién con aspectos fundamentales, dentro de cada eje, para el despliegue
del SVSS y su desarrollo debe garantizarse dentro del periodo temporal que contempla el plan.

Finalmente, este apartado concluye presentando el calendario de ejecucion de las acciones
previstas en el plan y un cuadro sintesis que recoge los principales objetivos y acciones del
plan (acciones de caracter estratégico que se sefialan en fondo azul).

68



-2019

Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV 2016

‘sauoidn}
-13sul se| Jod ediqnd pepijiqesuodsal ap
SOPRJaPISUOD UQISNPDXa B| 9p Olqwe [dp
SOIDIAJISS SO| UD ‘QLQZ Ud ‘Sjualiiod olseb
19P %08 | souaw |e uejuasaidal seensn
seuossad se| 9p sajuspadold sosaubul
so| A ediignd uopepueuly e] 9p ewns e

‘uoezijeu)
-u9sap ap opesb ouLId uod ‘elew
-1ud A eliepUNIdS UOPUSLE U SODIA
-195 SO| 9p uQepI|osuod A ‘'SSAS |9p
SOIDIAIDS SO| SOPO} ap edljgnd uomped
-Ueuly p [9AIU 01J31D UN 9p ejjuelen

€/C

"UQISN|DX3 e[ 9P O}IquIe |3 US UQudle 3p
paJ ] 9P UQIDEPI|OSUOD A ‘SO}IqUIE SOJ10 UD B
-l1gnd pepijigesuodsal ap SONIAISS e 01dadsal
l dDD |9 eruasaidas anb o, |9 osed ns us Jebo)
-owoy eied ‘Ugisn[dxa e| ap oliquie [ap edl|q
-nd pepijigesuodsal ap SOIIAISS SO| us od1jqnd
91Ua11I0d 01D [9p 9107 US ouBWNY 7Tl

‘edew |3 us 0}

-sIn21d O] UuNBas SOIDIAIBS SO| Bp O[|ollesaq
6102 A8L0Z '£10Z '910Z ud ugisnpd

-x3 9p obsal4 ud seuossad esed sepe|ainy
SEPUBIAIA U sepeasd seze|d ap oJawnN
‘eoyzndiD U3 BIN}SQOd

e| ap ojudlwiudlue ‘610z A 8102 '£10T
‘9107 us eqely A ereyzig us dvid e| ap
sejoydadiad seuosiad ap osswnu A oysen
‘6102 A81L0Z '£10T 9102

ud ‘oJidsal A seaqopepind seuosiad e ohode
9P SOIDIAISS SO| Ud 0d1|gnd 91Ua11I0d 03sen

‘ugisn|dxa ap obsal ua seuosiad
eied epe[ain} BPUBIAIA B] 9p osindw|

‘ajusipuadapul epia e| e ofode
ap onIAIes [ap A dyad e| ap osindw

‘oJidsal
ap onIAIBS [9p A sesopepind seuos
-19d e oAode ap opIAIBs |9p os|ndw|

€/c

‘(sepezi|igelss ou) sepe||oliesap ajuaw
L -ese>s® O SeASNU SEDIWQUOdd sauoidelsaid A
SOIDIAISS SO| 9P ‘910z 9pssp ‘osindw| “L°Z'L

"ugpud3e 3p
paJ e| Jepijosuod A ed

9p SOpeJapISuod SO
-IAJ9S SO| 9p 2udPINS
eoignd  uonepueuly
9p [9AIU un Jeziuel
-e6 ‘uoisnpxa e| op
oyque |9 ua A (sep
-ezj|igelss ou) sepe||
-01JESSp SIUBWESEISd
O SeASNU SEJIWOUODd
sauopeysaud A sopia
-19s so| Jesjndw| "Z'L

‘Bpezi|eal UQISIdAUL 3 ‘ugidez

-1} Jowe esed sauoIdRIOP 0SB NS U OpUdA
-npur ‘odijgnd 91usaLIOd 01seb :(Sosjudd
K SOIDIAISS) SOASNU SOIDIAISS dP OJSWNN
"(B3SIA

-a4d e| e uopendape) od1yei603b oyjique
eped> U epezued|e ein}agqod ‘osed ns uj
"SOINIDS

so| Jejue|dw] esed SOSUOpP| Sew sopeisp
-ISUOD SOLIBMID SO| unbas ‘apuodsaliod s3)
anb od1yei6096 oliquie |9 US SODIAISS SO|
e oplpaxe uey anb seuosiad ap osswinN
‘e3sinaud ediyes60ab uoldeliwiep e| ap o1
-USp UD31J0 3S dnb soIAISS Bp oJsawnN

'sod1jeib609b soyiquie sod
sojep ap ebuodsip as anb aidwais
od1yeu6096 olique eped e eunyiaq
-0d> 9p SOAIB[QO SO| dp uoPENdAPY

'S0J3udd so| Jeyue|d
-wl ejed SOBUOPI sew SOPEIIPISUOD
s9jeuolde|qod SO1Ia}14d SO| B Opudlp
-uale ‘uopnisul eped Jod sopp3|q
-e1s9 ‘sodlyei60ab sojiquie o ‘sedly
-e16096 sauopejwiPp se| uod op
-J19Nde 3P SOPIAISS SO| dp anbaljdsaqg

€/e/L

‘(edew |e eiexaue s UQIdEDI)
-lue|d eydip) soJ3uad soasnu Jeasd eled
SelIBS9)dU SDUOISIDAUI SB| ‘OSed NS ud
‘opuaida|qeiss A ediyes6o0sb uopelw
-I|9p eped e ein}iaqod dp SOAIB[qo sO|
opuendape ‘ejdualadwod Ns ap sedlwou
-029 sauolde}sald A soIdINISS SO| SOpO)
ap ‘/10Z eisey ‘enbaiidsep ap uejd un (g
‘edew |3 ua sopis|q
-B1S9 S9|eJaUdb SOLIBLID SO| B opJande
op ‘ernusyadwod ns sp (S0Jud) SoId
-IAJ9S SO| duawedlyeabosb euinqguasip
anb us sediyeib0ab ssuopeliwiep se| (e
9P uoPNISUl eped Jod ojusIwIR|qeIsy ‘'L L

‘(senanu A sa|e10}) sed

-01dadJad o selensn seuosiad ap oJawnNN
‘(sensnu A sa|e303) sezeld ap osswnN
‘ud3sIXa anb ua sesiw

-0u02d sauoide}sald A sOIdIAISS SO| UD eun}
-190/02 9p $340149dNS SO|DAIU SO| dP ddULD|Y
*SeJIWOUO0Id

sauoielsaid A sopIAIdS SOl 9p oun eped
Ud Sewlujw SeJn}dqod Se| IP duUed|Y

saiopedipu|

(@vs [9p osed |9 ud
pepisuaiul 3) edepy |9 ud sejsinaid
Sew|ujW SeJnliagod Se| ap adued|y

soliejlIold
YSUETITETE]

€/l

osa2de |3 ua pepinba A [el1031113) uoeUBPIO ‘U

's9]eD0| S91UD SO| A sa|eso4 ssuoideindiq se|
ap uopnediiueld e| uaibalul anb soxaue so|
UQIDEISPISUOD UD OpueWOl ‘AdVD € 9p S9f
-e120§ SOI2INISS ap edepy |9p uopedldy | L |

91e k| 3p uopezijesiaAiun ‘| a3

"SOXaUe sns Ud
K AdvD €] ap sajenos
sonIneS op edepy |9
ua o3sinaud o] e ‘soDIA
-19S SO| 9p |[ell0}IID)}
uoIeUSPIO B] OWOD
Ise ‘SSAS [9p sedlwou
-039 sauopeysaid A
(pepisusyul  ‘osed ns
Ud) SOIDIAIDS SO| dp sel
-N19QOd Se| dUdWEeA
-1sa160.d Jendapy ‘1|

sodibajen
-s9 soAnalqo

69



Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV 2016-2019

"UQIDRIO[BA DP BIUDIWELI
-3y e| 3|nbaJ anb 032103 [9p uopeqoidy -

‘seppuabuiuod ap ojun|
-uod |2 opue|dwaluod ‘uoIdeIO|eA
op sejudlwelidy se| ap ojjotiesag

(01203Q |3p
uopeqoude-1)
€/

‘seynpe seuosiad ap uodaloidsap ap obsau A
uoQ17930.4dsap IP SAUOIdENLIS BP UOIDEIO|eA dP
ejuajwellay eun ap uopedide A ouasiq "€'S’L

dVd 9p O[9pow un opuainpul dyd [9p uoiel
-oge|d e| 9|nbai anb 03a103Q |9p uoneqoidy -
'dVd Uod seliensn seuosiad ap oJaWNN -
"od1350U
-Beip uod seuensn seuosiad ap oJowNN -
‘|eos
eydly uod seuensn seuosiad ap osswnN -

"OSED 9P UQIDeUIPIO0D B B Sepe|NdUIA
‘uopejualio A odisoubelp ‘uoidel
-0jeA ‘ugpewsojul ap epibodas ap
SejuslwWeliay se| ap UoIdezI|eWION

(dvd 19p
018432
[op uol>eq
-oude - |)
e/

'(dVd) epezijeuosiad uonuay
9p ue|d A odnysoubelp ‘|epos eydly ssaunw
-0D sejualwellay sesjo ap uonedldy ‘Z'G'L

"uelnuysip anb ap sesdiwou
-023 S2UOIde}SaId O SOIAIDS SO| B Japadde
eled seplianbal ‘sauoideIojen O ‘UQdeIO|
-eA e| UOd seliensn seuosiad ap OJDWINN —

‘ojuaiwijdwnd ns ap uom
-eJojen e| ap A euejeulysap euosiad
B| 9P UOIDEN]IS B| B SOAIJR[DJ 0S9e
Sp SOLIdMJD SO| dp UQIdeZIUOWY

€/C

‘obsals ap sauoidenyis seAn
->9dsaJ se| 9p OWoO0) ISe ‘UoISN|IXa B A uo1dd9}
-04dsap e| ‘erpuspuadsp e| ap UQIdBIO|eA 9P
SSUNWOD sejuaiweltsy ap uopedldy |°g'|

‘(epezijeuosiad
uopuale ap ueid) oA}
-ewljou ojjoliessp ns
JINPUOD A ‘UoUSAIRIUI
e| ap uopeuaLo A 0d
-nsoubelp ‘uoneiolen
9p S2UNWIOD SOJUBWINIY
-sul so| Jebajdsaq gL

‘(1uswonslue

91UD]SIXD [e JOLIDJUI O Je|IWIiS) JUSLII0D 0}

-seb |e 0ydadsal ,0bedod,, |ap 91uspadoid
uoepueuly e| elussaidal anb slejuadiod -

‘o||o.Jesop ap |eddiunw A |eio) eAllRWIOU
e| op A odiwouolne 01203 |ap uopeqoidy -

‘eJIWIQUODD BLIOWSW B| Opezi|eal
ey as sajend so| aiqos sosroweted
so| uod opJande ap ‘(ssjedpiunw A
$9|BJO0J SOIDIAIDS) OD1IQISIH OLIOLLISL
eped us (obedod uod sopIAIBS ud)
SSAS [9P SOIIAISS SO Jedueul) esed
obed |e sepebijqo seuosiad se| sod
opezi|eal 0zJaNysa |9p OjusawWne oN

(uoney
-depe)
€z AviL

‘uoe|nb
-a1 eydip e jedpiunw A [e10) BAI}RWLIOU B| 3P
uopeydepe A *(,06ed0d,) SSAS |9p SOIAISS
so| ap uomepueuly e| us obed |e sepebijqo
seuossad se| ap edlwouods uopedpiyied sp
s9|eJauab solIdMID SO| 9p uopenNbay "Lyl

‘NdVD e| epoy e
S9UNWOD SOLISYIID Op
-uejdope ‘(,,0b6edo>,,)
SSAS [9P SOIIAISS SO|
Sp uomepURULY B] UD
obed |e sepebijgo
seuosiad se| ap uo
-edpjed  e|  auqos
eAljewsou e| Jebajd
-sap A uejjossesaq 'L

'soyisinbau so|
e SOIDIAISS SO| Jendape esed eAljeWIOU B|
ud soisinaid soze|d so| ap ojuaiwidwn) -

"sed
-13514910818D SeWSIW S| USUI} SSAS
[9p SOPIAISS so| anb ap ejuelen

€/e/L

‘osed eped ud
©3Z3|ge1sd e1s9 anb oze|d |3 us ‘eAljewlou g
ua 03s1na4d o] e [euosiad ap A sajeuoiuny ‘sa)
-el91ew solsinbal so| ap uoendapy “Z'E’L

'sopIAISS A sauopdelsald seljo uod pepljiqn
-edwod ‘uoipdadiad ap olpaw odwaly ‘seloy
-dadiad seuosiad ap oJawnu :BAIRWIOU B|
€ 43134 €| A SA3d e| 9p Osn [9p UQPEeNddPY -
‘(peppededs|p uod seuosiad A saiohew seuos
-1ad e UOPUS}E B| UOD SOPRUOIDE|DI SO| SOPO}
ap ‘a|qisod o] us ‘A pepededsip U0 seuos
-1ad A saiohew seuosiad eied sojepuspisal
SOJIUDD 9P SO1UIDP SO| SP SOUSW [B Uobeq
-oJde) [euosiad ejlOUOINE B| SP SEIOPIIDION
-eJ SE2ILIOUODD sepnAe se| ap OWOD Ise ‘SSAS
|op sediwouoda sauopelsald A sopIAes SO
9p ‘epezijenioe S)UsWRIUBDINS ‘UodeINDRY -

salopedipu|

‘sew
-slw se| ap opendape osn A sesiwou
-029 sauoldelsald se| ap uoenbay

'saJoAew seuos
-12d e uopuale e| A pepededsip e
ap olquwe [ap so| Jod opuezuswod
‘eJa1ie) 9p 03a.09Q |9 ud o3sinaud
0| e opiande ap sajuslpuad sopIA
-I9S SO| 9p OAl}eWIOU Ofjodlesaq

soliejliold
SSUEITEYE]

vl

"B2IWOU0Id
uopelsald A 0IAISS eped B BAIlR|3 BAIIRW
-IOU B| 9P O||0JJeS3p [3P UQIDENUIIUOD “|°E"|

0sa2de |3 ua pepinba A |e110}1113) UOIDEUSPIO ‘UCIDUS)E B 3P uoDez|jesiaAlun °| 33

‘ugpeloqe|d
us o epesoged eA
‘eAI1RWIOU B] UD O1SIA
-a4d o] e |euossad sp
A sajeuodpuNy ‘sajelia)
-ew soyisinbai so| op
-uendape ‘edIWOU0dd
uonelsaid A ompinIes
eped> e PBAllR|3) BAlL
-ewJou e| ap ojjoiles
-9p [@ Jenunuod "g’L

sodibaen
-s9 sonnalqo

70



-2019

Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV 2016

‘sepiq1da4 sefonb ap osswnN

(1@ ‘od1|qnd |e uguUdle Jp SO}

-sand ua saunpjessna ssjeuoisajoid ap enueieb
‘sajeuolsajold ap ugIdIR|es o/A ugewloy ‘odiy
0po} sp sapo0dos ap uodNpel)) ugeziuebio
eped> ap oidoid 03xa3u0d |e sependspe Doy pe
sepipaw eydiew ua oisand uey anb soiAes ap
selopelsaid sepepiiua A sauoidN1IISUl 9p OJsWNN

“SOYyda.9p 9p ejjuelen

‘AdVD €| 9p $3|eld1Jo sewolpl sop so| ap eJainb
-|end> ud ‘epualsyald eidoud ns ap ugpPUNY U ‘sep
-Ipusle J3s B SSAS [9p seliensn seuossad se| ap oyd
-349p |9 Jezipueleb eied sepipaw ap osjndwy "1°6°L

'SSAS
|9p seuensn seuosiad
se| ap sodnsinbull soyd
-919p soO| Jeinbasy ‘6’|

‘opeindafs uey os
anb saue|d so| ua seisinaud sesofow ap oJaWNN
‘sopezi|eaJ saue|d ap oJawnN

1 94)

‘uesainbai o] Ise anb sosuad A soiAIes so| ap pe
-15900€ €| 9p eJofow ap saue|d ap ugpeloqe|3 v'g L

‘sepipaw
op uonediynuapl & epejdwasluod pepipoliad
B| UOD SSAQ |9 9PSOP SWLOLUI [9p UQIdeZI|EdY

‘sewsiw se| dp elofaw e| uedzaloney anb
‘SSA\S |© UOD sepeuoide|al ‘sepipawl ap uoi
-dope A saialnwi se| ap epIA P SAUOIIPUOD
Se| ua SSAS [ap opedwi [dp uopen|ey

"EPIA 9P SDUOIIPUOD SNS Ud owsiw [9p oedwil
19 A sasalnw se| sod SSAS |9p ‘osn ap eyje} o ‘osn A
epuewsap ‘pepisadsau | U uspiduUl anb (1319 !|ewuoy
-Ul OpepINd 3P SBUOIdUNY dP UQUNSE ‘saialnwi se| ap
epIA ap ezuelsadss ‘ezaiqod e| ap uopeziuiway ‘a|d
-1I}NW UQIDBUIWLIDSIP P SBUOIDENLS) S3101084 SO| 3D
o11ad aWIoul UN 9p uopezi|eay "€'g’L

*(SSAS |9p so| sopoy) so|iyaad sod seyuedpiyied
sapepiiua A sauodnisul ‘seuosiad ap osswnN
ausuewJad A eaisaiboud ‘ediseq uoewloy

9p SBUOIDE Ud SOPIdNPO.IUI SOJI4IASS SO|NPOIA

€/z/L

‘ue|d 2159 ap
0dJew [d Ud SOPe|[|0JIesap SOAIleW.Io) sewelboud soj
ud ‘sepoy A sopol eied ouasip A [eSIBAIUN pepl|iqIsad
-Oe ‘pepisiaAIp ‘saiquioy A sasalnw asus pepjenbi
2100s SOdI4>adsd SO|NPOW dp UQIINPO.U| Z'8'L

-ue|d |ap sopealsap ofeqeuy ap sod
-Inba A sauoisjwod ‘souebio so| ap uopisodwod

‘064> NS 9P UQZEJ U BIS OU SIUOISIWOD
se| ap sajuelbajul so| A se| ap uopeubis
-ap e| anb aidwais ‘pepuied e| ysdaioneq

€/e/L

'049udb ap eapadsiad e| apsap
sajuelba1ul sns ap epeiqljinbs uonisodwod eun ap
ue|d 2159 ap sopealsap ofeqely ap sodinba A sauols
-lwod ‘souebio sO| SOPO} US OlUSIWIDA[geIsT |'8|

‘ojedy
K sapepiunyiodo ap pep
-lenb1 3 eanisod uogide
op sepipaw Jedijde owod
I1se ‘(sepoy A sopoy esed
ouasip A |esiaAlun pepl|
-1qisadde  ‘|euoiesausb
-131ul ‘|edn} ndJalul ‘jenx
-9s pepisianIp) seandad
-si2d seno A ‘saiquoH
A sasslnpy ap pepjenb|
e| esed ‘0Ja1qa4 9p 81 9P
'S002/t A9 e] UL O1sinaud
O] UO> PEepIWIOoJUOd dp
‘0Jaudb ap eanpadsiad
e| ‘ue|d |ap sauoide se|
sepo} ud “esodiodu ‘g’

'SOPEAIISP SOSed 3P 04
-dwnNu A SOIDIAISS 9J1UD SSUOIDBALISP dp OJSWNN
soped||de A sopeioqe|a soj0d0304d ap oJawnN

‘9juswedUdsaId sepipusle seuosiad sap ossw
-nu A odIAISS |9 Jod sepipuaje seuosiad ap |e}ol

1A19s Jod eaadsa ap ejsi| us olpaw odwal]
's01sina4d sow
-Ixew soze|d so| Ua sepelld seuosiad ap osswnN

‘leos epuabin
9P OWOD SelJeuIPJO SIUOIdENS U Oluel
'S0J1U A SOIIAIDS SO| B 0SB dP SO}
-uajwipadoid A ssuoIpuod se| ap esoldy

€/

‘(sowsiw so| e ajuab
-In 0S320€ |9 0Sed Ns Ud Jejl|dey esed) elePUNDIAS
UQIdUB)e BP S3|BIDOS SOIDIAIDS SO| A S0159 943U OWIOD
Ise ‘sa|epdos sepuabin ap so| A gSs so| a43ud uold
-euIpJ00d 3P $0|010304d BP OUBIWIB|CLIST "E'/'L

vic

‘(elrepundas A elewd
UQIDUSIE 2J3US UQIDBALISP 3P BW}SIS [ opuakn|pul
‘onjesado A oAlzewIOU 0)|0.1esap) S3|eID0S Ssepuab
-IN B UQIDBUIPIO0D 3P OIDIAISS [3p O||0iesaq "Z'/'L

€/

*0pI20U0D3I OpIS Y OYI3I3P 0AND SOSINd3I
9p UQIDBUIGUIOD O OSINd3J un B 0sade |3 A ugdey
-uaLIo e| ‘od13soubelp |2 ‘uoldeiofeA e esed sopend
-ape eiadsa ap sodwal} soun ap uopPOwWold "L/ L

*SOIDIAISS SO|
e ‘syuabun A oueuipio
‘osaxde [ Jelold|N L1

‘eyedwed e| ap zjed

e owsiw |e opiBLIp asiaqey o/A uejuodsip anb ap
uoewIoUl ] ope1d|dwod ‘SSAS |3 OpIdOU0d Jaq
-ey uadIp anb SSAS [9p sediwouod9 sauoldeysaid
o/A sopIAIBS 9p selensn seuosiad ap osswnN
'e21poLIad UQIddE BUN 3P OUSSIP OSeD

ns us A uoppen|eag -opeindafa oiseb A sepezijeas
SeAl}eWIOUI d seleydl|gnd sauoidde se| ap sedi}
-siiaeIed A osawnu euedwed e| ap ojjollesag

saJopedipu|

"SSAS
|9p 0sn uang A OAI199]0> OJUSIWIUIISOS |d
‘ed1jgqnd pepljigesuodsal e| ap esuaaq-

19 ‘s9quelbiwul saualnw se| ‘sejos sal
-oAew seuosiad se| owod ‘sousw uepadne
anb A seuejeunsap s1uswiepualod 'SOANL
39|02 ‘seljiwey ‘seuosiad e uonuale |enad
-S9 UOD UOQIBWLIOLUI 9P UQISNYIp | djuelp
-dWw 0sae |9 Ud pepinba e| Jeziuelen-

soliejlold
SojusaWd|g

v/l

219 ‘seliensn seuosiad se| ap sauoldebi|qo A soyd
-9J9p SO| ‘so|| 2J1ud pepl|iqiedwod e| ‘0sadde p
sewJoy A soyisinbas so| ‘epesjus ap epand e ‘ada440
anb sed>1wou0ds sauoelsald A soIdIAISS SO ‘ugide|q
-od e| epo} ap sepuabulluod/saPEPISIIAU Sepeulw
-1919p 9p BUNMIDCOD B[ B UQIDBIUSLIO NS ‘pepljeuly ns
‘ejuepepnid | B SSAS |9 1920u0d e uep eled ugidedIu
-Nwod 3p euedwed eun ap eYdJeW U3 e1sand |'9’|

0sa2de |2 ua pepinba A |eLI0}11J9) UQIDRUSPIO ‘UOIDUS]E B| BP UQEZI[esIdAIuN | al3

"SSAS [9p A
sod1|qnd SoIIAISS SO| 3p
osn uang A 0AI123]|0> 0}
-USIWIUISOS [d UOD ODIA
-2 osiwoidwod |9 JaAow
-oiud A uompejgod e| sod
SSAS [9p 01U3IWIDOU0d
op opeub |9 Jesoloiy "9°|

sodibaje.y
-sa soanalqo

71



Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV 2016-2019

'soAlzedpiped sosadoud o (**IDAN

‘SSAD) souebio us uedpiyed anb sean
-ejuasaldas sauopeziuebio sp osswnN
‘uopeddilied sp sowsiuedIdW Uod
uejuand anb soJlUdI/50IINIBS Bp OJBWNN
‘seliensn seljiwey o/A seuostad

se| ap uopedpiued e| uod sopenjead A
sopezi|eal dvd A sodiisoubeip sp osawnN

‘|leuod
-ejaJ A |euosiad a1uswielUsWEpPUN)
ezo|eiNleu 3P SOIIAISS BP UOISIA
-oid e| ua A oue}UNWOD o[3pow |3
US 9AB|D OlUSWIAID 91Sd Jezijuelen

€/e/L

'S9|BID0S SOIDIAISS 9p sednjjod se| ap uol
-enjeas A uopndafe ‘oussip |9 Ud SeAl}eIudS
-a1daJ sauoeziueblio sns 9p SIARIY Y "€°E°C

'S0J1USD SO| 3p
eURIPII0D BPIA B| Bp uodeziuebio e us A sod
-IAJI3S SO| 9p uolden|eAs A ouasip [9 uj "Z'€'C

‘seljiwey A seuosiad uod sauoIdPUSAIDLUI
se| ap uoen|eAs A ugeIUSLIO Bl U] |'E'C

'$9|eID0S SOID
-IA19s 9p sednljod se)
U3 ‘s0J1U3D O SOIDIAISS
SO| ud “eljiwey) o/A |eu
-0s1ad ugUBAIRLUI B
UD IS9|9AIU SDIUDIBYIP
SO| U8 selieleullsap
K seuensn  seuosisad
se| ap uopedniyed
e| Janowoldd €7

‘sepelina A sepediyipuapl sspepidiidng
*("219 ‘equnfuod uopuUe

‘SOSed 9P UQIDBAIISP) SOWSIW SO| 3P OpIud}
-uod A sopa|qe}sa sojod010.4d ap oJswNN

‘eliepundas A epyewiid
uoUSle dIIUS Opeulpiood ofeqely
un esed sesofsw ap UQPEIIIIUSP]

€/C

-undas A elewud ugURLE BJ1US (UQIDBALIDP
A eaunfuod uogdUSle) UOIEUIPIO0d A ugides
-0ge|0d 9p S0|0d030.4d dp uoeIOqe|] 12T

‘sapepdIjdnp owsiw
-Ise opueline ‘epezi|
-euossad A |esbayul
sew uopuadle eun ap
sele ua (euepundas A
euewd) uopuale ap
S9|2AIU 2J1UD UQIDEUIP
-100> e| JesoldN 'Z'C

'sojod03104d

SOS9 9p S9jUeWI) 10103 49243} [9p A ‘ep
-eAld eAIlBDIUL SP SSPEPIIUS Sp OJBWNN
's0]020104d SOS® 9P PNMIA UD 401035 13243}
19p A ‘epeand eajepiul sp sspepiyus Jod
sepipuaje seliensn seuosiad ap oJawnp
'SOpezi|ewJo) uoldeioq

-e|0D 9p sopJande 0 s0|020304d Bp oJsWNN
"SSAD 12 ASSIO |19

U3 OpEISEIIUOD ‘O[dPOW UN 3P BIDUSISIXT

‘(epIA e] 8p osnjdpul @ osad0id
un ap obue| o] e ‘|eibajul 3 opez||
-euosiad ojusiweyedwode un seu
-osiad se| e uadaujo anb sspepnus
se| ap SjuswJe|ndiped) sauoduNy
SB}S9 Ud |eId0S UQIDde dp J031IdS 4dd
-19) |9p uopedpilied e| Jepijosuod

v/ (50102
-ojoud) |

'solpadse soJ10 aJjud ‘sediiqnd sau
-oDeJIS|UlWpE se| 9psap Jezi|eal e ojuaiwinb
-9S |© owod |se ‘ojuddey eled ojualwipadoid
A soua1d so| A Jeiquiedajul e ugewIoUI
©| '91USJ343. US BlIIN}IISUOD BS PEPIIUS €| 3p
|euoisajoid eun o un anb so| us solsandns
so| ueAn|pul anb ose> sp uopeulpiood A e
-UaJ9}aJ Bp SdUOIDUNY SB| Ud se)sd ap uoided
-pIped e esed sepeald sapepinua A sediiq
-nd sauoeJISIUIWPE BJIUS UQIdBIOgR|0d 3P
sopJande o sojodojoud ap uodeioqe|d gL'

"SSAD 18 ASS10 |2 Us op
-B1SBJIUOD ‘03USWNDOP UN 3p ugeloge|]

saiopedipu|

"OSEed 9P UOIDBUIPIOO0D B| UOD UQIdE|
-2 Ud seliensn seuosiad se| ap soyd
-9J9p sO| Jezjyueseb A *-ojusiwinbas
‘ugeluslio  ‘odnisoubelp  ‘uoidelo|
-eA 9p ojullwipadoid [ap uopPNISfe
e| 9p B||e Sew ‘UOIDUdAIBIUI | Bp
|euoe|al ealpadsiad e| sepijosuod

soliejlold
YSETTETE]

v/l

obzeu
-9pn

pep
-tioud

‘[eI20s uoIdde Sp
101095 J9249) [9p sopepliud se| ap A s9|e1os
SOIDIAISS 9p sesopasanosd sepeand sessidws
Se| 9p UQIDBUIPJOOD SpP SEJIWERUIP SB| U UOId
-eddijed e| 9jdwaiuod anb ‘|enos ojusiweu
-edwode |9 A (|esoge|o1d0s ‘eAI1BINPIOID0S
‘B1JR}IUBSOID0S) |BLI0}D9SI9IUI @ (BlIBPUNDAS
A euewiid ugpUS1E 3J1US) |B1I0IIIS OSED P
eUIPJIOOD B[ '91Ud1343J dp eInbly e| 31qos
opi3Jedwod ojspow un ap ugeIoge|3 L'l

O1Ie}UNWO) O[2POW |3 Of|014esap A ojudlwezuelyy 7 3f3

‘(Ao
e| 3p 6 O[NdILE) Sseu
-ensn seuosiad se| ap
soydauap ap obojered
|9 us o3sinaud o] uod
opJande ap ‘|esbayul
o opezijeuosiad o0}
-usiweuedwode un A
BIDUBID)DJ Bp |BUOISD)
-oid un o eun ‘aspaid
o] uainb e ieziueseb
eled osed ap uopeulp
-100D e| A 91uaid)al 3p
einbiy e| sesindw "1

sodibajeny
-s9 soAnalqo

72



-2019

Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV 2016

‘ows|w |ap

uopenjend A osaibuo) |9p uodeIgd|DD -

'S0}
->9dse S0J30 313U ‘SSAS [@ UD Seliesadau
sauoleldepe se| A opepind ap sojapow
O O|9pOoW [3p UOPN|OAS | B 033dsal
se||2 9p ueAldp ds anb sauoleudlio A

sepezijeal sauopebiissaul sp osswnN -

"sepezi|eaJ ssuoien}de ap osawnu A eyd
-lew ua seysand seAepIul Sp 0JSWINN ‘sep
-endapeul sauopenyis ap zodaid uopusle

A uopd9)ap Bp sauopuny se| dap osndw] -

‘edew |9 ud ojsinaid
o] unbas ‘seiopepind seuosiad e ofode

A ou1dsai dp SOPIAISS SO| Sp O|joidessg -

‘lewojul @ [ewJsoy ofode |9
9J1Ud 91ULISIXd olIgI|Iinba |3 ‘osiaid
eas anb zan eped ‘opueisnfe ‘opep
-INd 9P SO[9POW O O]dPOW [dP UON|
-OAd | B SSAS [9P UQIddE B| Jendspe
A seiopepind seuosiad se| e sehody

‘seJopepind seu
-0sJ4ad se| 81qos osaibuo) un Jesindw) ‘€'9'

‘opepInd ap sojspow o o|ap
-ow |9p uoN|oAd e| A oAode ap sepepisadau
‘ugiddeysiies ‘ugidenlis nNs ‘seijopepind seuos
-19d se| Jod opidaijo ohode |9 uod epeuoide)
-2 uopebiisanul ap ediydadsa eaul| eun ap
'SSA\Q [9p OdJew |3 U3 ‘01UaIWId3|qe1s] '2'9°C

€/C

*(***SeMSIA 9P S9ARJL ) Ol[dIW
-0p |2 Ud sependapeul ssuoideniis A okode sp
SOPEPISAIBU 9P UOIDIBIBP Bp Sauobuny se|
9p owod |se ‘seijopepind seuosiad e oAode
K ouidsas ap sopinIes so| ap osindw] “1'9°¢

‘opep
-In> 9p so|spow so|
op uopedlyisidnp A
uoN|oAS e| e asiedd
-1ue A seijopepind seu
-osiad se| e opejsaid
okode |3 sesolsN '9'C

'sed|yoeud seu
-ang A ugUdle 9P SO|dPOW UDIIBPUR]SD
0 uadi|ewo) anb sopeloge|s soyuswnioqg -
‘sewsiw se| ap sopeynsal A
sepezi|eaJ UQIsn}Ip Sp SLUOIDIE 3P OJBWNN —

*(S9|BIDUBPISI SOJIUDD SO| SOpIN[dUI)
0142311UNWOD O|3POW |B SSAS [P SOID
-IAJDS 3P 03uNfuod |9p UOIPENdAPY

€/l

"0UJO1UD |3 UOd oudlwefofe
9P SOIIAIDS O SI[BIDUIPISDI SOJUD SO| 3p A
eIp 9P SOIDIAISS SO| BP UQIXSUOD B| US OWOD
ISe ‘S3|eIDUIPISDI SOJIUD US OWOd oLel|dIW
-Op OUJOIUS |3 UD Ojue} ‘euosiad e| us opeJy
-UD UOIDUI}Ee 3P O|dPOW 3P UOISNId “1'S'Z

‘euosiad e| us ep
-eJyuad  uopedyyiueld
ap oidpupd |e A oley
-lunwod anbojus |e
‘s0J3Udd sO| ap Jejnd
-iped us A ‘sopinIss
SO| 9p uomendape
el Ud Jezueay ‘Gz

‘olJejues A
|eJoge| ‘oAlleINPd sewalsis A soyquie so|
e uoldudle |ePadss Uuod ‘peplunwod e| ap
SOSINJ3J SO| Uod paJ ud ofeqely |ap elolBN -
‘eUOZ
| 9p SOSINJ3J SO| UOD OpPULRIOGR|0D ‘OLIe}U
-nwod ofeqeu} uezijeal anb A ‘euoz eped e
ependape uoediyiueld eun A odisoubeip
un uod ‘gsn e| o gss |@ Jod epipusle euoz
B| UD opedign 3}UaWedIsl 0Jiudd un uod
‘9SS [9p SOIAISS {7 sO| ap sdjeuoisajold
J0d opeubaiul odinba un uo> ueuand anb
Sepez||eJjiuadsap gsn Uod gss ap oJdwnN -

‘olieuNwWod ofeqeuy |ap A gss
SO| 9p Opezi|eJualsaP Ojjolliesaq

'Sepez||eJ3uadsap ‘s0sINdaJ SOJ10 UOd UOId
-ejoqge|od A uopediyiue|d ap ‘sediweulp ap A
‘gsn e| Jod epedieqe BUOZ B] US SJUSWEDISI)
sopedign ‘sosluad A sodinba uod (gsn) oseg
9p $9[eI0S Sapepiun Sp ‘|e20| 91Ud O OJUSIW
-elunAy |9p oD e epuodsaliod opuend
A ose> ns us ‘onisaiboid anbajdsaq "z

"sop
-1AJ13s 10d SBIN1IRCOD A SOIDIAISS 013eND SO|
UOD URIUSND 3Nb $3]B0| SIIUD 3P OJBWNN -

salopedipu|

‘uoez|[esIdAIUN Sp eAlad
-s1ad eun UOd 'gss so| Ap o||oliesaq

soliejlold
YSETTETE]

‘oydaJap [9p salejny
-13 seuosiad se| sepoy e Jezijueleb uepand as
anb opow ap ‘obojere) |9p 7| © || SOIIAIDS
so| ap [e20]| 91us eped Jod ‘snbaiidsaq “L'p'g

OlIe}UNWO) O[2POW 3P Of|014esap A Ojudlwezuelyy “Z 3f3

‘elieHUNW
-0> uopuanaid A uon
-USAJ1Ul 3p saJoqe|
se| Jeziogal A ‘(**'sap
-eplunwoduew  ‘so}
-usjwelunfe) sajed0|
s91us so| sopoy Jod
(gss) eseg sp |e10s
ODIAISS [P SOPIAIDS
oJ1end so| ap anbaid
-sap |9 Jezijuesen y'g

sodibajen
-s9 soAnalqo

73



Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV 2016-2019

'SOAI}I9|0D
Jod o/A [esauab Jaydeied 9p ‘eydiew ud sey
-sand seAnjepiul o sewesboud sp osswWNN

‘ugI»d3104dsap Sp sauopenlls
ap eueadwal uopusle A uoUBABIY

€/c

‘pepioededsip uod seuos
-19d se| ‘sa1oAew seuosiad se| ‘pepa ap sa40u
-aw seuosiad se| ‘saua[nw se| ap uogidda304d
-s9p ap sauoldenyis se| ap zodaud slepioge A
uoId91ap ‘uopuanaid e| ap osindw] ‘5’8

"OpID3|ge1SS O[9POW [3P SeIIISIIS1RIRD

‘(enusaadxs
e| 9p uopUNY US ‘sdUOPIPS sedniny eied
owsiw [9p uoldezijenide A) oalpdadsoud Ja)
-deJed 3p o1pnisa Jawld un ap uopezijeay

'sa10pIpaid sO| Bp UOIdEDIHIIUSP]

‘o}quie 9159
ua sopejjoliesap seweiboid ap osawnN

‘edew |9
ud 03s1Aaud o] unbas ‘sed1wou0ds sepnhe o
‘ssuoidelsaid A sodIAISS SO| dp O]|0iesaq

"BIIEPUNDAS UQIDUI)E BpP [9AIU
|® PSSP UQIDUSAIRIUI BUN uaJSInb
-91 9nb sauopdenyis se| ap UOIDUSA
-a1d A ejwouolne e| ap uopowoid

v/l

‘(219 ‘sesopepind seuossad e okode
‘ojualweloje ‘euinip UQIDUSIE IP SODIAIDS)
saJoAew seuosiad se| ap epusapuadsp ap
obsals A eppuapuadap ap sauopenys se| ap
‘zoda4d sfepioge un uod ‘pepisusiul Jousw
ap A oAlsua1xa sew ‘onlpuanald slepioge sp
O]9pOW UN 9p BPENSUISUOD UONIURQ 7’8

v/l

'S9PEPISIIBU P UOIdN|OAD
e| e asiedpnue ueywiad anb ‘oandadsoud
J91eIed 3p ‘sodipoliad soipnise Jezijeas A
(pepidededsip ‘uoiddaloidsap ‘epuspuadap
‘uoIsn|axa) ePUABUIIUOD BPEd Bp S3|eIUBWEP
-uny saJopIpaid SO| Sp UOIEDIJIIUSP| "€'8°C

€/C

'sefly @ soliy so| ap A [eyuaied |aAlu e “eljiw
-e} uopeluslo A eAreonpaodos-odisd uon
-usAJlul op seweiboid sp ojuswod ‘Z'8°T

€/C

‘BJLOUOINE B| 3P
uopowoud e| A eppuspuadap e| ap UOIDUIA
-24d e| ‘(pepiededsip) eueadwal UuoUSe e|
UOd SepeuoIde|aJ ‘SEdIWOUO0Id sepnAe o sau
-opeysasd A ‘sopiaiss so| ap osindw] “1°8'Z

‘B1IEPUNDIS UQIDUDLE
9p |9AIU |B 0sdE |
apJejal anb ‘ejwouoy
-ne e| ap uopowo.d
A ‘'uodayoudsap A
uoisnpxa ‘epuapuad
-3p 9p sauoldenys

se| 9p uoiuanaid
‘eueldwal uodUdLL
op e1bajesysa eun Jes
-indwy o Jeussiq '8'¢

'sepejdope

sepipaw se| ap sedlisualdeied A osswnN
‘(edew |3

ua 03s1na4d o] e uopendape) oiseb A sep
-Ipuale seuosiad sap oJawnu :0dIsly olpawW
|op uopeirdepe A (ohode sp soldnpoud)
sed>lud9) sepnke ap opIAISS |ap osindw|

*91Ud1440d 0dj|gnd
oiseb A sesordadiad seuosiad ap osswnu
:edew |9 ud o31s1na4d O] unbas ojjoulesaqg

saJopedipu|

"OlIDIWOP |9 U eDUBUEBW
-19d e| A ejwouoine uod [ePos uold
-eibajul e| Jad240AR) BiRd ‘OUIOIUD
|e osadde |9 eJed A epuslAIA B| US Sep
-BNJ3PE SBUOIIPUOD Bp Ofjollesaq

solie}lold
YSUETETE]

's91Ud1sIxa eA ofode ap sejbojoudal
se| ap opendape osn A ojusiwipouod |3 esed
uoewsojul el A ugpew.oy e Jesofow ueyiw
-19d anb sepipaw ap eydiew us e1sand 'z°L'7

obzel
-9pn

pep
-1ioud

‘(BJWLIOUOINE B[ 3P SEIOPE}I|IDB) SEIIWOUO0ID
sepn/e o sauodelsaid) JOJ0W e SO|NdIYSA Ud
A epusinIn e| us sauoldeydepe sp uoldezi|esal
A ofode ap sonpoud ap uopisinbpe e| esed
sealIp sedlwouodd sepnfAe o sauoldelsaud
se| ap A odisi) oipaw [ap uopeidepe A sediu
-391 sepnAe ap solIAISS so| ap osindwi| "/

OlIe}UNWOD O[2POW [P Of|014esaP A OjudIWeZURLY 7 33

‘oljipiw
-op |@ U3 epuauUew
-19d e| A ejwouoine
uod |eos uoeibay
-ul e| Jdd2I0ABL Bp
o19)e |e ‘ofkode ap
sopnpoud A sejbojou
-39} se| Jesjndw| /g

sodibaje.y
-s9 soAnalqo

74



-2019

Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV 2016

Je|nbuls J91oeied 3p PepIAIIdE BUN UOD SIP
-epI1Ud SB| UOD SOIUSAUOD 9P UQIDEZI|eW.IO
"SSAS |9p SOIAISS 9p ugisinoid

e| eded uoIdEIOQR|0D Sp OdJew sopiande o/
SOIUSAUOD Opezijew.o} uey s anb se| uod
$39|BID0S SOIDIAIS SP SOJLUD A (SeAIEION| OU)
|BI>OS BAI}RDDIUI BP SSPEPIIUD dp OJSWNN
‘|e1>oS 0JBIPUOD 3p uswWIbal

|e sopibode sodInIBs A ‘|e1dos A ealesdn)| ‘ep
-eAud eanepiul 9p ‘sspeplius ap oJawnN

‘|eI>0S BAILRIDIUI B] UOD UQIDE

-0QgB|0d Ud SOPB||01IBSIP SSAS [9pP SOSINdaY
‘|en)oe peplie|niy ap

BINIONJISS B| 9P SOUSW [B OIUBIWIUSIUBIA
‘|eI>0S BAILRIDIUI B] 9P S9ARI) B

A epauip edjqnd uonsab e| ap epusjessld

'so||2 ap oun eped Jod sepezi|eal
SPEPIAIE Se| 3P sedlisiialdeled A osawnN
'SOp129|qe1sd sofasuod ap oJaWNN

"'SSAS |9 A 9] ] 9p anbaijdsap

|® UOd UQE|aJ U IDAIN ©| 3P SIPEPIAIY
'so||® Jod sepez||eal sapepiAlde A SSAD

|2 U3 sop3|qelss $3|elio1dds sofasuo)d
'SSAD

|9 ua eAlpe essuew ap uedpiped anb |ep
-0s epeald eAnepiul 8 eanesdn| epeald
eAlleDIUl 9p sauopezijueblo ap osswnN

'S91UDSIXD
ek (~'seanpnuisaesjul  ‘sspepided
-BD) SOSINdaJ 9p ojudlweydanoidy

Aojelepecehia’Lyeiae
‘[ G so|ndj1ie so| ud o01sina4d o] uod
PepIWIOoLU0d 3P SSAS [9p O||oliesaq

'SSAS [9p SODIA
-19s ap uoisinoid e| esed epenrid-0d
-11qnd ugideloge|0d B| 3p O||oJiesaq

"uQIdeIOge|0d 3P OdJew sopiande
K soluanuod so| ap A |e|pos 03u31pU0d Bp
uawibai |9p ojjouesap A uopenbay ‘z'z'e

€/e/L

‘|eos
eAllenIul e 3p s9AeJl e A eauip edljgnd uon
-sob e| ap epusjenald e| ap ejpuelsen '|°Z'€

'SSAS |9 U® |epos
eAlleplul e| ap Jejndn
-ied ua ‘A epennd ean
-ediul e| ap uopedniy
-ied e| Janowold ‘Z'€

€/C

'$39|e120S SOIAISS 3p sajeddiunw A sajelioy
-11191 sofasuod ap ‘osed Ns us ‘ugideal) "€l

uejnaiJed us
SSAS |2 A A3] e| op anbaj|dsap |e uode|as U
OW0D [Se S3|eIDOS SOIDIAIDS 9P BIISIBW UD UQID
-edpiped ap sopedsa owod ‘ipedsny ap |IAD
obojeiq ap esa\ e| op A ‘As| e| ud o3sinaid Of
UOd PEPIWIOJUOD BpP ‘S9|BIDOS SOIDIAIDS dp 0D
-se/ ofasuo) |ap soAel) e sejndijied us |e1d0s
101295 432491 |9p A |esauab us epeand eannen
-lul e ap ugpediled e| sp UgPOWOId ‘Z'L'E

‘oulwI]

e SePeAd|| SeAllRIDIUI S epeZI|ea) PePIAIDY
‘oleqesy ap

sojualwipadoud A souald ap uoniulaq

sajopedipu|

*UQIdN}ISUI BPEeD 3p BjWOU
-o}ne e| e 033dsaJ |3 9PSIP ‘eAl}eIO0q
-e|0> BJBUBW 3P BWIISIS [d JRIUSLIO
ap zeded> edjweulp eun Jeidusn

soliejlIold
YSUETTETE]

vl

'UQI>eIOCR|0d BP EDIWEeUIP BUN OPURPI|OSUOD
K SSAS [9p |euoidniisul eanydalinbie e| uod
$91uUa49Yyod ofeqe.y ap sojuaiwipadod A sou
-911> opuald>9|qe1ss ‘SS|O [9p osjndw “LL°E

SSAs [9p uonsab A ouuaiqob ap ewd)sis |9p O]joiiesap A ewidlsIs [9p BuJ}uUl UOPEBINIMY "€ 33

‘uoieloge|od ud
SSAS |9p anbai|dsap
A uopejuaiio e| esed
soliesadau souebio
SO| Jezuelyy "L’

sodibaren
-s9 soAnalqo

75



Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV 2016-2019

‘opez
-l|eal opedw] Sp UQIDEN[BAS SP SWIOLU|

"0Sed NS U3 OWS|W [3p UQI
-ezjjenpe A ewI1SIS [9p eYdJew ud eysand

‘(ssuoIdde seJlo ualquiel JaA) $3|e1dos sold
-IAI9S 9p 02169184159 UB| |[© Ud Sepida|qel
-s9 sapepliold se| ap OdJew |9 U $3|eIdos
SOIDIAISS 9P BLIdleW Ud uoebiisanul ap
S921112941p seaul| se| ap o]|oliesap A ouasiq
‘UQIDUBAJSLUI B| Bp Bd1190Iq A BoNd
uoISUSWIP | !(SepeUOIDe|a] SDUOIDIE JIA)
uoIdUILL B| UD pepl|ed | 9p 01USIWId0UO0D
-aJ A uopenjens e| uesindwi esed ofeqeuy
op seauj| ap ojjosiesap A ojuslweslue|d
*01USIWIDOUO0D 3P SOIIUDD A SO1I0LRAIDS
-0 SOJ10 UOD UQIDBUIPIOOD 3P Sdjeued ap
01USIWIR|geISS A S9|RIDOS SOIDIAISS Sp Ol
-01eAI9SQ |9p Olieluswe|bal ojjosiesag

'0zJ9n4a4 [9p uopeIUdWS|dw|

"$SIO |2 UOD Ope}selu0d
A ojusweliedaq |9 Jod opeuasip ewaisls

‘seliensn sapep
-13ud A sauoPNIISUl ‘seuosiad ap oJaWNN

'so}ep so| ap 1uauewdd opedjoA |3
eled solIesad9U SOdI3RWI|R} A SOdIIRWIOS
-Ul SOAINSOdsIp A sapaJ se| ap uQe|NJILY

"UOIDBWLIOLUI UBY|IDBY
anb sauoldN}isul se| sepol ap sowsiw So|
e 0saxoe A SSAS |9p uopedyiue|d e esed
|jeas odwsail us solep ap pepljiqiuodsiq

'SSIO |9 uod
91SEJIUO0D U ‘eppualadxa e| ap Jiped e ep
-esofsw A epedyjde ‘epeuasip ejusiwelsay

saiopedipu|

‘uoesyiu
-e|d e| eiqed saia1ul 9p sojep sosio A
‘*'seliensn seuosiad se| ap uQIdenys
e| ‘SSAS |9p oOj|oiiesap ap opesb |9
J200U0d eied soiep ap Jauodsip A

Jejndized ua SSAS |9p A jesauab ua
$9|BI20S SOIDIAIDS SO| dP OHqWE |3 Ud
‘(***sOJIWQUOdD ‘s3jeldlew ‘souew
-ny ‘sajewsoyul ‘sojewloy) odiy opol
9p 's0sindai so| A sapepisadau se| ap
uoPN|OAd B| Jad0u0d ueyiwiad anb
sejpualwelsay A sewaisis ap Jauodsiqg

solie}lold
YSUETITETE]

v/l

‘(" 'ed1woQuod9 pep
-IAIpDe ‘od|dwd |p uoelsusb ‘uopusnsid
‘[eI20S UQISAYOD 9P SOUIWID) UD) SSAS [9p 01
->edw| [9p UQIDEN|EAS 3P OPENSUSSUOD BWS)
-sis un ap eydsew ua eysand A ouasiqg ‘9 €€

"IPEYSNT UD S9LUDISIXD $3|eID0S SOIIA
-19S 9p elI91eW Ud OJUSIWID0UOD 3P SOJIUD
50410 A $9|e120S SO1401eAISSqQ SO| U0d A ‘s3]
-e1D0os sediyjod A osjdw3 ap ojusawepedaq
19p M@!6adsny|| s3|eIDOS SOUNSY 3P SOLIOeA
-135qQ 9P pPaJ B| UBWIOLUOD dnb so| ap 03sal
]® UOD UQIDBUIPJIO0D U (SSAQ) S9|BIDOS SOIDIA
-195 9p 0dseA 01403eAISsSqQ |9p os|ndw| "G €'

("""SSAO PP
os|ndwi ‘SS|O [9p UOIdEZIWEUIP ‘OAI}BWIOU
o||014esap) SSAS |9p anbaijdsap e okode ap
sauode sesnlo A enunuod uopediyiueld sp
ew9)sis [9p uoidezijenyde A uopndafs ‘oussip
|19 eijed ojuswepiedsq [9p 0zJaNydY Y'EE

v/l

'sosaibul so| A
o3seb |9 ‘lewuojul o |ewlto) ofode ap pal e|
'SSPEPISIIAU SB| BP UOIDN|OAS B| 947OS SOdIP
-o1ad sojep so| ap Jijued e ‘SSAS [9p SedIou
-029 sauoielsald A soIdIAISS SO Bp BNUIIUOD
uopedijiue|d ap ewajsis un ap ouasiqg "£'E°E

v/l

"a1usuewuad ugpeziene
A ojuajwiuajuew ‘eydsew ud eysand ns op
-ueziueleh ‘olialue BIUBIWELIDY €| jpul
anb ‘(SSIAS) S9]eID0S SOIIAIDS D1COS uopewWw
-10jU| 9p OdSeA ewalsls |ap anbaldsaq ‘z'€'s

vl

"SSAS |9p @nbajdsap |3 aiq
-0s |eaJ odwsal} U3 uoDeWIOLUI Sp Jouodsip
‘uoldew.loul B UBYI|IDR) Bnb sauodNsul se)
sepoy e ‘eyjwiad anb |i6e A ejjpuas eusiw
-el1ay eun ap anbaldssp A ouasiq "L'E'€

SSAS |9p uosab A ouia1qoh ap ewa)sis [9P O||04IBSIP A BWS)SIS [P BUISIUI UOPEINJILY °€ B[]

"SSAS |9p anbaid
-sap [ap uoenjeas A
ojualwinbas  ‘uoided
-i4lueld e| esed souies
-929u uonsab op sey
-ualweusay A sewaisis
sounbje Jesindw] "¢€'¢

sodibaen
-sa soAnalqo

76



-2019

Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV 2016

‘uez||13n o] anb sa|e1dos sop

-IAJ9S 9P sapepiiud A soJluad dap oJaWnNN
"0SN 9P SAUOIDIPUOD Se| P uode|nb

-21 A OAI3UIISIP OJOquIIS [9P UQIDBRUIWIRIRQ

edijqnd pep
gesuodsal ap ewajlsis OdunN un e
epuauaniad e| ap ‘ejuepepnid e Jod
A oulajul |9AIU B ‘BIDUSIDUOD Jewo|

v/l

ewa}
-sis owsiw |e epuauanad Ns ‘aluswWeuIXd
A ewsayur “eziiqisin eywiad anb ‘ssAS |9p
SOIDIAIDS SO| SOPO} B UNWOD ‘OAljUIlSIp ewelb
-eue O O|Oquljs UN 9p OlUSIWIIS|geIST 'L'G'E

‘ed1|qnd pep
-ljigesuodsal ap ewa}
-SIS 0dlun un ap ayied
owod ‘peplie|nil ns
op 9juswaluaipuad
-9pul ‘SOIDIAIDS SBIUI
-9JIp SO| 9p ‘eusalxd
A eusayul ‘uoiddadiad
eun Jadaloned ‘G'E

‘se|nsne> ap odiy 31 opel
-0dJ0dul uey anb S3UOIdN}ISUI P OJBWNN

‘A3| e| 939|geIS®
anb (g ojndjyie) uoUSle Bp ojdpoW
19 (£ onde) soidpulid so| uod ep
-uaJayod ud sauojpdezjuebio se| Jod
OpIpeUE JO|EA [9p O1USIWIDOUOIDY

€/e/L

'SSAS I9p
SOIDIAISS SO| dp uolIsinoid e| e JojeA uapeue
anb A ueydope spand Jopeisdo isinbjend
anb ‘uonseb A uopuamaul ap ‘sedideud
uod sopeuoide[al eAlisod UQBUIWILIDSIP 3P
s01191110 A 0sd20e dp Sso}sInbal dp ‘OlUSAUOD
0 OMI3IDUOD ‘01BJUOD UN 3p uonsab ap o
|9p sosey se| sepol ua sejuslwelsay A soyusiw
-Ipadoid ‘soldyd |p uopelodiodu| yyE

pepije> ap sewsisis ap uomeiue|d

-wi e[ eled ed1ud9} epud)sise ap sewelb
-04d SO| p seliensn sapeplud Sp oISWNN
*$9|B1D0S SOIDIAIDS DP SOJIUDD SO| UD SOP
-edjide pepijed ap seweiboid ap osswnN

(s9491u1 op sodnub souyo A)
seliensn seuosiad se| ap ugIddeysies e| a.q
-0s s021poliad sojyep ap uauodsip anb sSAS
|19p sauopeziuebio A soujusd ap osswinN

"BWIS)SIS [ UOIDRWIOY
-uj 9p UdJINU 3nb sapepius ap osswNN

*SOpI23|qelsa sal
-opedIpul SO| Sp sediis|apeIed A osswnN

saiopedipu|

's9ua1ul 9p sodnub soujo A seriensn
seuosiad se| ap uoideysiies e| A uom
-UDAJISIUL B| UD BD13D B| ‘UQIDUd)E B
ap enuiuod esofow e| Janowoud A

'S9|BID0S SOIDIAIDS SO| Ud pepl|ed
e| esed olieun|on 09doina OB |9
Owod seJjo A SeAl}eWIOU SeDUSIDI
Se| PIUSND US OPUSIUd] ‘UoIdUd]e B|
ud pepinba e| jse Janowoud A SSAS
|[op ojunfuod |9 ud SOpPEeNsUasUOd
pepije> ap saiepueiss Jes|ndw

sole}lIold
YSETTETE]

v/l

"SS/\S |9P SOIDIAISS SO| US pepI|ed ap Sewals!s
ap uopejuejdw e| eled eIIUDY) BIDUSISISE
op seweuboid ap owod Jse ‘ugpuale e| ap
pepije> e| ap enujpuod esofsw A uopenjens
9P S9UNWOD SO|9pPOW dp 0||01iesaq 'E€1'E

"SSAS |9p sauopeziu
-ebJo A s041uad so| ud spJd3ul 9p sodnub soiyo
A sepensn seuosiad se| ap uolddeysiIes e| ap
uopIpawW ap sewalsis ap uopelue|dw| 'Zy'E

vl

SSAS |9 U UsuaIAIUI
anb sajuabe sosianlp so| Jod orusiwijdwnd
ap opeib ns uesojen ueywiad anb uonsab
B| UD pepli|ed 9p S2JOPEdIpul dp Opensuss
-uod> obojeied un ap OjuUBIWIBIQRIST “L'Y'E

SSAS |9p uonsab A ouia1qoh ap ewa)sis [9p O]|0LILSIP A BWS)SIS [9P BUIIUI UOPRINJILY °€ 33

sodibajen
-s9 soAnalqo

77



Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV 2016-2019

'sepedly
-13snl ou sepualayIp se| JpnpaJ esed seann
-euJl|e 9P ugpEedIIIUBP! d (" "peplenl}
‘S031103s1Yy  SO140}IS} Jod) so|gesedwod
SO}ep 3P UOIDUILMO ‘sai03de) A sepdpualajip
Se| 9p UQIdEDIJIIUSP! opezijeas olpnlsy -

"sepe||olesap ofode ap sepipa|y -

‘sepezi|eal SOpepIAIDY -

'ses|uou
-023 sauoidelsald A sOIDIAIDS SD1UIBLIP SO|
e 9|gedijde A sa|gqesadss sopeyjnsal e uold
-B[2J UD OpeUSSIp S2JOpedIpuUl 9p BWSISIS —

‘sepedijdw| sapepius ap oJdwnNN -
‘sopezi|
-eaJ ugpeAouul ap sewelboid ap osowWNN -

"SSAS |2 4od
SepIpudle OU SIPEPISIIDU SeAdNU e
eysandsal e| A ‘SSAS [9p uoidene ap
o}lquie [ ua ‘epuapyd el A epedyyd
e| op esofow e| eled seiopeaouul sed
-13oe4d A sedipdeud seuang ap osjndw|

v/l

‘(0d1poLad olpniss un osed ns us Jezue| eded
owsiw [9p uoelojeA A oipnisa [9p uopndafe A
ouasIp) se||@ us uapul anb sa.103oey so| A onRIA
-19s ap odi} owsiw un us 0d1|gnd 33uUs14I0d 0}
-seb |9 ua S9LUDISIXD SeIDUBIDIP Se| Jeploge e)
-lwiad anb SSAS |9p soiIAISs A sauoideysaud se|
9p $91S0D 9P OIPNISd UN 9p UQEIOge|] ‘§'EY

e/l

'S9[B120S SOIDIAIDS
SO| 9p Olqwe |9 ud sejopenouul sedipdeid
9p oj|osiesap |e okode A uopowold V€Y

‘AdVD B| 9p 01X21u0d |3 ud A sewou
-01Ne SSPEePIUNWOD SBJ10 US ‘0uJolud 0J1sanu
op sasied so0110 ua seijopenouul sedpdeud A sed
-11oe4d Seuanq se| ap 0JUSIWIDOUOD |3 Je|IDe)
e opejuslio ewelboid un ap ojjosiesaq "€'€y

v/l

"SSAS |9 9PSIP UOIDUIAIIUL B| S JBUSI]O &
Ope}NSa] OWO0d BJWOUOINE UOD [BID0S UQID
-elfba1ul ] B UQIDEe[AS U Salopedipul ap ew
-93sis un ap uopeue|dwi d UOPIUYAG TEY

*(SeW]SIS SO0 UOD UQIDBIOgR|0D U) pNies g
9p se1bojouda) se| 0 BJIIOWOP B| OWOD SO}qUIe
ua A ‘uopeziueblo ap sewloj SeAsNU B OWod
SOIDIAISS SO| B 0109dsaJ OjUe) ‘S3|RIDOS SOIINIDS
SO| 9p o}quwe |3 ud uopeaouul e e ofode sp
sodlypadse seweiboud so| ap ozianydy ‘LS

'SSAS |9p uoenpe
ap oyquwe |9 ud
S9pepIsadaU seAsnu
Japuale A s91s00 se|
Jezjjeuoieu ‘epuaid
-1J2 e| A epediys )
Jeiofsw ‘eliejUNWOD
uoDUS)e B| JBZI0Sl
e SepelusLIo SOINIDS
ap uoneysaud A uon
-s9b e| ua sedipoeud
seuang A uopenjend
‘I+Q+| 9P SOPepIAl
-dB J9AOWOUd "€

‘sey[ansal A sepediyizuapl
uopuale e| ua seunbe| o sojusjwedejos -

‘el|lwey o euosiad eun e
uoluUdle | 0 ‘uodelsald O ‘OIdIAISS Un 3P
uoisinoid e| e opadsas sepusladwod se|
U3 peplie|d ap ejje} 91sIXd anb euapisuod
9s anb se| ua sepedijiauapl ssuopenys -

‘[e1ualadwod 0dJew |e sOIIAISS
ap (“""uopepueuly ‘uopelsasd) uols
-inoid e| ap uoendape A ‘ugusle
e| ud seunbe| A soyuaiwede|os JelAg

€/e/L

‘(o4apueU 91sn[eas udiquiel
J9A) SBUOIDN}IISU] 9J3US SOIIAISS P SEIIBSID
-9u seipuUaJd)suel) se| opueuonlsab ‘eisyied
9p 0319109 |2 A A9| e| 9p |epuslsdwod 0d
-Jew [e ‘sowsiw SO| dp Selieleul}sap seuosiad
se| ap A ‘ugNlsul eped Jod SopIdaJ40 SOId
-IA19S SO| dp Of|o4iesap A uopendspy "L'zh

‘eJa1ie) 9p 013.103Q
19 A 9] e| us o3sinaud
|erualadwod  odJew
e uopNlIsUl  eped
9P uQoDuUBAIRIUI Bl
Jendape A uopuale e|
ud seunbe| o sojualw
-edejos JelAl TV

‘seperdope
sepipaw se| ap sednsiiardesed A osswnN -

saiopedipu|

epedya A epuaniys e ap eiofow A sopepISaIaU Se| B SOSINDAA SO| 3P UQENd3PE ‘S0SINdal so| ap uoneziwndQ v al3

*(se21wQu0d8 sauoid
-e3saud A so1dIAISS sO| e uapadde esed
SOIJBS3I9U SO1ep SO| 9p djuswierd
-adsa) solep ap epibodas A pnidijos
op sojualwipadoid so| Jezijeuoldey

solie}lold
YSETETE]

€/e/L

"s031|qNd
SOIDIAJIDS SO| B SsOouepepn|d SO| 9p 0dIUOJIID[D
osaxe ap ‘owunf ap zz ap ‘£00Z/LL K37 e
€ SOIDIAJSS SO| 9P uogldendape e| ejed owod
Ise ‘eAljeJisiulwpe uopeziuiapow A uopez
-lleuoes ap sepipaw ap uopdopy 'Lt

'selJensn seuos
-1ad se| e uopuale A
0s920e [ Ud sesolow
seno A sepuewsp se|
ap |1be sew uopel
-lweJ} eun ueywuad
anb  eanesnsiuiwpe
uonseb 8p senw
-19) Jejjosiesag L'y

sodibajen
-s9 soAnalqo

78



-2019

Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV 2016

‘|e1os ojusjweyedwode A 0sed 3p UQIDBUIPIO0D ‘UOIDUSAISIUL 3P 0dIseq 03udlwipad0.d ‘UoIRIUSIIO A 0d13sQuUbBRIp ‘UOIDBIO|BA SP SDUNWOD SOIUSWNIISUL SSAS [B 0S8 9p 0juSIWIPad04d A SOlIaI) 9t

'B19192319 !paJ ud ofeqeuy |9 A eepuNwod uopezjweulp e| {jlednib ofeqesy |2
!seiopepind seuosiad se| e ofode |2 A Jeljjwey ofeqeuy |9 ‘UQPUSIL AP sOIqe A SeW]SIS 943US UOIDBIOGR|0D A UQIDRUIPIO0D ] ‘UQIDUSIE 3P SI|IAIU SI3US UQIDRUIPIO0) B| ‘0bsall ap sauoldenyis ap afep
-1oqe A uoI>1913p ‘uoIdUBAAId €| !dvd dp uoldeIOoqe|d el A euosiad e| us epeJiudd uopedijiue|d e {|e1dos ojuadiweuedwode |3 A 0sed 3p UQIDeUIPIOOD B| ‘UOIDUIAIDIUL B] US |euoide|al eAlpdadsiad e Gy

9y"SOUNWOD SO}
-uswinJisul d SO1USIWIPa30.d ‘SOLISLID Uod
sepeuolde|al 0dseA ouualqon |9 Jod sep
-eUOI]1596 SeAIlRWIO) SBUOIDIEe 3P OJSWNN -
sv'SOP
-eDI41JUSPI SIUBIUI SP SOJIIUDD SO| B UoId 'SSAS
-e[2J U SBAIJRWIO) SBUOIDIE 9P OJSWNN — | "UQIDUSAISLUI B| B 031UDD) OAode A s9| ezl |@ ua uaualnIRul dnb ‘sapepriua A sauopny
"JOJJDIUE |3 UOD -euolsajoud so| A se| ap uopedijjend uL L -1Isul ap ‘ssjeuoisajoud so| A se| ap alepau
SOpPe1I2aUO0D ‘SOpeIOQe[d UQIDeWIO) 9P Sau 19 A enuipuod uoewJoy | ap osindw| "€y
-e|d o/A sapepisadau ap sodnsoubelp sonQ -
"SSAS [9p o3un([uod |3 esed uop ‘sependape sajeloqe|
-ewJo4 ap ue|d un ap uomenjeas A eydiew sauoIpuod seun A
ua eysand ‘oussip A uopewloy) sp sapep pepiainpoud ef ‘seu
-IS®d3u ap Ou_meCmm__u un ap uoldeioqge|y - -osJad se| ap sapepid
— -eded se| ap eisofow
. 2319 ‘saiquioy A sasalnw :
so||9 e sope|ndulA oleqesy ap soysand ) : A oyusiweydanoide
L . ap pepjenbi ‘(sajeuoisajoud so| A se| ap uon : o
op osswnu A odygnd 91usLLIOd OlseD - esiqnd pepl| LS SOIINGS mn.v_ ap uopeysaid e| eled [EFEREIIN-N a7
: | n | -1 DIA ISIA : - i
ueiodiodul se| anb solu 1gesuodsal ap SOIIAISS 3p ugisinoid sepenape sauoIPUOd 3p A s3eI0ge| Sau
-9AUO)/SOLISIDUOI/SOIRIIUOD BP OJIWNN — | B| U uesoge|od anb sauopeziuebio €/z/L l ~ope|nbaJ se| wv.o.acw_E__o_E:u 5 Jezue.eh
(SOPlI9431 s01 se| ud sependape uonsab ap A uon esed ‘S01UBAUOD op co._um.N__mE._ovF o uonelen
-uslwipadoud so| ua sejnsnepd ap odiy 9159 -eyneded ap ‘so|eJoge| sauOoIdIpUo) —UOD “UOIRIBIUOD mv.moEm_E_kuEm.mo_ us
ueisodiodul anb sauodN}IsSUl Bp OJBWINN - v A
: bmusul sp N $9|eID0S Se|nsngd> ap OlUdIWIDS|gRIST "Z'¥'Y
< "SSAS |9p sojeuoisajoud seuosiad se| ap
'SEPeZ|[eal SAPEPIAIDY  ~ | oo o sol £ sel 8p UOIeWO >_ uoew.oy el A uodediyijend el ap esofow e| A
‘ofasuod |ap uopeas) - co_umu_+_ oo na_m Eo_ m_u SaUODI c“.u v/l L os|dwsa |3 ua pepl|ed e| Jejuswoy esed SSAD
PREM |ed0qe| Pipued |® U |e1J0329s Ofasuod un ap uopeald "Ly

sole}liolid sodibaren

salopedipuj sojuswa|] -s9 soAnalqo

epnedya A epuspiyd e| ap esofow A sapepisaIau se| e S0SINdaI SO| 9P UoIdeNddpe ‘S0SINddA SO| dp uoneziwndQ v a3

79



Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV 2016-2019

‘soquedidilied seuosiad ap osswnN
'SOpeZ(|eaJ SOSINd 3P OJSWNN

"B2]WOUO0ID

uopowold ‘os)jdwa ap sojuswersedsap ap
-s9p uopowoid ap seAlleIuUl Sp oJaWnN

a/L

‘sapeplius A seuosiad seiss
eied seAijewuoy) sauomde ap osjndwi (q ‘sep
-eplAIde selss Jezijewloy esed ssauopeziueb
-10 9p ojuaiwa|eo) A uoeald (e :epibisw
-NS BJWOUODd B| Ud OPEepINd ap SapeplAlde
uezijeal anb seuosiad se| sp uoideZI|eUOISD)
-oud ap seaipe sediyjjod ap ugpowWold '8y

"0} quie 9159 eled S3|BUOISD401d SBUOIEDIY
-1]enD ap BWIISIS [ UD SepIul4dp S3|euols
-2404d sauoIRDI4I|BND SB| B 0SIDE [d BH|1D
-e4 s3] as anb se| e seuosiad ap osawnN

*101235 |9 Ud 03|dwd 3p uoeIaudb A
uoldez||euolsajoid | 3p UOPOWOId

k3| e| ap 8L
ojndjue |9 ud 031siAaid O] UOd pepluIoyuod
op ‘oAode ap Jeljiwes-0110s A [ewuoul pai e|
9pSap UOIDUSIE Bp SdUOdUNY se| ap ouadwd
-sap |@ ud sepuinbpe sepualadwod se| ap 01
-USIWIdDOUOI3J |9 uedzaloAe) anb sounuodo
saoned A sepipaw ap ojuaiwda|geIsy Ly

‘o}Iquie 9159 eued $3|PUOISDJ01d SBUOIdEDI)
-1|lenD ap BWLISIS [ Ud SEpIUl}dp S9jeu
-9j0.1d sauoIedII|eNd se| B 0sa2de |3 B}I[ID
-eJ $9| 9s anb se| e seuosiad ap osoWNN

"sajeu
-oisajoud so| A se| ap uompediiend

‘pepidededsip uod seuostad A
saJofew seuosiad e uopuale e| us ueleqey
anb sajeuoisajoud soi419d sounble sp uoipel
-Ipatde ap sosadoud so| Jeyljiqisod esed seps
-eS923U S2UOIIPUOD SB[ dp ‘(|euOlsa}0id UQId
-ewo4 A sauopedijjend ap 0dse/\ 0InIsu|)
uoednp3 ap ojuswepedaq |9 A spique an
-US UQIDBIOQE|0D B| 3PSSP ‘UOIDOWOId ‘9t

'SSAS 9P
SOIDIAJDS SO| 9p uoldelsaud e| esed sosuOp|
sojeuolsajoud sa|ip1ad A sauoediyijend sej
efodas anb obojeled un ap uopeisoqe|]

"sajeu
-oisajoud so| A se| ap uomediend

k9] e| op £°8£ ojndje
|9 U 03sinaid O] UOD PEPIWIOUOD 3P ‘SSAS
|9p sonIAIBS A sauoidelsald ap obojeie) |ap
uopedjjde e| eied selesadau sa|jeuolsajold
sapepIAlde se| ap oppiafe |9 esed seauopl
s9|euoIsajo.d sauoidedIyI|end se| ap 0dse/ ou
-191909 |9 Jod uope|nbais A uoniuyeq 'Sy

"sepezi|eal
SOPEepPIAIDE se| 3p sedlisiiadeled A osawnp

saiopedipu|

epnedya A epuspiyd e| ap esofow A sapepisaIau se| e S0SINdal SO| 9P UoIdeNddpe ‘S0SINddA SO| dp uoneziwndQ v a3

*UOIDUDAIDIUL B B
031ud3} okode A |eposodisd opepind

solie}lold
YSETETE]

€/e/L

'saiopeleqeuy
so| A se| ap |euosiad A Jeljiwey ‘|eijoge| epia
B] 9P UOQDEI|IDUOD B| UDIqWe} OPUdIDIIONES
'SSAS |9p sojeuolsajoud so| A se| ap |e1>0s-0d>
-1sd opepind | A uopealrow e| ‘uoisiaiadns
e| e sepIBLIP SOPEPIAIIE 3P UQIDOWOI] 7Y

sodibajen
-s9 soAnalqo

80



-2019

Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV 2016

‘sopJande
S01S9 9P PNMIA US ‘SOPINIISUOD O SOPIPd
‘sojusjwedinba o ss|ganwul 8p oJawnN

'sopezued|e sopJandy

€/l

219 ‘s9|ed0|
o/A epibajoid BPUSIAIA 3P UQISSD O UOIIINI]L
-Ssuod ‘o[aNs 9P UQIEIOP SSAS |[9p anbaijd
-s9p |9 eded SelLIES®I3U SseinIdnJisdeiyul dp
ojjousesap |9 esed “13@n3 A odsep oussiqon
|9 2J1US sopJande sp oluUBIWIS|geIsT TSy

'B2IWOU0d3 uolesuad
-Wod ap sowsiuedaw A soldId 9P uod
-juiyap A ‘odsep oussiqon |ap oAode uod
13an3 Jod oueUIWSS Un 3p uoIeZI|EdY

‘sepezi|iqe}sd
OU SepeJapISuod SedIWQuUOodd sauodeysald
A so1dINISS sO| 9p O]|0JJesap |9 eied opuo4
'SSAS |9p

uopepueuly e| esed solusWNIISUl SOIIO
‘osed ns ua ‘A Qyys [9p 1uapadoid uoierd
-ueuly ‘(L1°1°G 19A) OLIELIUBSOIDOS OPISNDY
‘[9AIU

A uopniisul eped Jod opezijeas 0zianys3y

'910¢/21/ST |e pepliolsiue

uod SOLIESIIBU salsnfe so| ap uQezi|eay
‘(eIdUBIR)SURIY B] UD pepldosd

-D3J 315IXa opuend) sopesuadwod O Sopl
-9JSUBJ} SODIWIQUOID SOSINJAJ A SOINIDS

saiopedipu|

epedlyad A epuaniyd e| ap esofow A sapepisadau se| B S0SINJ3J SO| 9P UOIIENIBPE ‘SOSINIdA SO| dp uopeziwndo v a3

'sepualadwod A sosindal Jendspy

soliejlold
SojusaWa|g

L/€

‘|ex0|
91ua 0430 Jod opeuolssb o |ed0| djud 0410
9p peplie|n}i} dp 0SINJaJ Un Ud 043U un
e osaxe |9 Jezipueleb epand [ed0] d3uUd uN
anb eised e>iwouodd uopesuadwod ap sow
-sjuedaw A so14911Id 9P 0JUBIWIL|LIST "E'SY

seped
-l dwi
sedljqnd
sauolely
-siujwpe
A sojusw
-eyiedap
$0J10
Keren

'SedIWoU
-039 sauolelsald A soiniss so| ap anbaid
-s9p |9 eJed SOLIES2I9U SOJIWIQUOID SOSINJDI
so| ap uopel|iqey A uopezieny TGy

€/e/L

pep
-1ioud

'S91Ud1SIXd BA SODINISS B
uoide|aJ ud |epuladwod disnfe |ap opealsp
‘sedl|qnd sauOoIdeJISIUILIPE 9JIUS OLIESIBU
odIWouode d3snfeal |9p uopdezijesy ‘L'G

‘(seJyo n seueliues
sauoielsaid) owsiw
|9 9psap seisinoid o
SSAS [9p seidoud ‘sau
-oeysaud A sopinies
so| Jeba|dsap esed
SO|JeSIdU SOSINdI
A sojuawinuisui so|
ap Jauodsig 'Sy

sodibaje.y
-s9 soAnalqo

81



Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV 2016-2019

‘uopel
-0ge[0d 9P SOIUSAUOD O SOpJaNdE SOYdIp
Sp OdJew |9 UD Seplpudle ‘ePNpPuUOd dp
sewsa|qoud uis A uod ‘seuosiad ap osawnNN

'SOAI}23]0d SOYdIp ap
SeAlleluasaIdal 10129 J9D1a) |Ip SOp
-eplyus se| ap uopediyed uod ‘sop
-e>1}13UapI BUBIP SOAI}D3]0d eled Uo
-USAJS1Ul Bp sodiydadss saueld op
uopenjead A uopniala ‘uopeisoqe|3

a/L l

'e1ONPUOD 9p sewd|qoid uod saiousw esed
|eradsa us A |elusw pnjes ap sews|qoid
U0d UQIDI9104dSOP UD SIIOUSW P OAI}ID|0d
|[op uomusle e| eied uogeIOR|0d 3P SOIU
-9AUOD/SOpJaNde Bp OluUdIWIA|qeIST "8G

‘032439 |2p uopedignd A ugieyiwel)

"BJ91JED B| UD SEPIUdIU0D
sauopelsald A esaped e| ap uopeqoidy

'501942U0D SOIDIAIDS 143 L

‘euesdws]
uoIdUBYY 9P 018433 [P uoeqotdy “/7L°S

9p ojjoliesap A SOLIBHUBSOIDOS SO
-IAJ3S 9P BJIMIED BUN BP BIDUDISIXT - L

'SO1IE}|UBSOID0S SOIDINISS S BJd}Ied
e| efodas anb 03a.09Q [9p uopeqoidy '9°L°g

"BIJR}IUBSOID0S B1I0}SIY B[ 3P UQeIoge|]
'SePI29| IS (SOIUAWNIISUI S SO|0d030.d) sey
-UdlWellay se| ap sedlsiiapeled A osawnN

'Sewdlsls soque
Jod a1usweaug}|nwis Jsapusle e seu
-0s42d ap sa|1449d SO| B3P UOIDRUIWLISYL
-9p A ‘esianddIn A ‘|e1DOS oIdIAIRS un
e oliejlues o1dIAISS un ap osed |ap e}
-unfuod ugedIjiue|d - UQIdBUIPIOOD

v/l 4

‘eensn euosiad e| us
epeJIUSd UQIdUS)E B| A SOLIBIBUIL SNS 3P UOID
-ejjey} e| ‘(eaneynde) uondudsaid e| uod
9|qiredwod) uodsd ap pepldeded ns ‘seu
-osJad se| ap ojuaiwesspodwa [e OpeIUdLIo
anbojus un uod ‘sejedsa sSUBIBYIP B ‘ele]
-lUBSOID0S UQIDBIOMR|0D 9P SOIUN[UOD sOjUBW
-nJisul @ sojodojoud ap uQDEIOgR|T ‘§'LG

'so[asuod so| Jod sepez||eal sapepIAIY
'S9I0PBUIPIO0) SO|
0 se| ap ugIsodsip e sosindaJ A ssuopuny

‘eyd
-Jew ud seysand sepuslIadxa ap o0JBWNN

"SOPID|geIS BLIBHURSOIDOS UQIDRUIPIOO0D 3P
sewelboid so| ap sediisiiaeled A osawnN

"0}2.03( [9p UodeqoIdy

saJopedipu|

€/l 4

"B1JIB}|UBSOID0S UQIDUD}E dp S3[eld
-011419} sO[asU0d sO| 3p Oj||0Jiesap |9 A elieyu
-es0I>0S UQIdUI1e Sp |e1J0}1Id} BIOPRUIPIOOD
0 Jopeulplood ap einbiy e| ap osjndw| LG

€/l 4
‘aquaid
-1pUl sew 43s Jod ‘elewrsd uopuale

'Sewd}sis sop so| ap eJainbjend e 4ad
-auanad uepand anb eualsal 9p s9jeuols
-9J01d UOD SOLIE}IUESOIDOS SOSED 9P UQIIsab
ap A euepuesoldos erewlid uopuale ap sod
-Inbs ap ojo|1d sepuaiadxs Jesindwy gL'

e| UD Sisejud |epadss uod elieyues
-0120S UQIDBUIPIOOD €| 3P 0]|01iesaq

€/l [4

"Ol[IDIWOP B UQIDUSAIDIUI 3P
solielluesoldos sewelboid ap eydsew us el
-sand e| e uoidpuUae Jejndi3ied uod ‘sajeuoidn}
-115U1191UI UQIDBIOQR|0D 3P SOPJINIE O SOIUdA
-UOd d1UeIPAW ‘BlIL1IUBSOID0S UQIDRUIPIO0D
ap olojid seweiuboid sp ojjoueseq ‘7'L'S

solie}liolid obze. pep
sojuawa|g -apI] -lIolid

Sew?}sIs S0110 uod uonesadoo) g alg

‘elJe}uesol
-0G UOIDUAYY dp 0dseA ofasuo) |ap 0312037
onsnu |9p uopeqoide A uopeloge|3 “LL°g

‘sediboesyss A
s91uaJ9)a.d sepos
OW0) J0}I9S 49249)

|9p sopepiiua se| ap
uopedpiued e| uod
opueluod ‘elieriues
-0120S UQIdUALY dp
odse/\ ofasuo) |9 ua
sepepJode eliejues
-0120s uoieibaul

9 UOIdBeUIPIO0D 3P
sed|691e41s9 seau)|
se| opues|ndwl ‘pnjes
9p rWAISIS |9p SO| A
SSAS |9p SOIDIAILS SO|
9J31US UOIDBUIPIOOD B|
Jesofow A ‘uopuaie
ns ap solenqul
SOAI}D9]0D SO| SOPO} B
e1IBSIIAU BINIDYOD
A uopejuasaidal e
opuep ‘olie1uesoldos
opedss |ap uodNI}
-Suod B Jeulwlnd "L'g

sodibaje.y
-s9 soAnalqo

82



-2019

Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV 2016

'sop
-enjeas A sopejjosiesap 03o[id so1dakold

"0dse/\ oulalqon [ap
S3|BIDOS SOIIAISS dp uoIddRIIQg e| A apiqueq
Jod sopepueulO> OAIRINPS Oludiweued
-Wode UOod |eJoge| UQIdIasul @ |e1Dos ugpelb
-91u| 9p 030|1d so1>akoud ap ojjoliesaq ‘2’7’

‘oaunfuod ofeqeusy un ezijeas

9s anb se| e opadsal seuosiad ap osawNN
*(**r'ugIdeWIOLUL BP Olquied

-131u1) uoIeUIpIood dp odil unbje d1sixd
anb se| e uolde|as us seuosiad ap ossawnN
"J0BIA Ud ugdeIOq

-e|0D 9p sopJande 0 so0|0d03104d ap oJawnN
"UQIdBAIIDE 3P Op

-Iedwod O[9pow UNn dp OIUSIWIID|CeIST

'SIIDS
|9p sauopelsasd ap sesoydadiad ou
O ueas ‘so}iquie soquie e sajusulle
ofode op sepepisadau usjussaid €z/l l
anb uoisnpxa ap uolenys o obsau
ua seuossad se| esed [e>0s ugisn|pul
ap souesauni Jeyne) A Jenjiqisod

'sewa]sis soquie esed 91
-UeAS|aJ ugEeWIOUl Bp eplliedwod uonssb
‘uoeioge|od A uoeulpiood ap sojodolo.id
A sadned ‘[enos uoisnppul e| esed sofode sp
uaJainbai anb seuosiad e uopusle | Ud BW
-9]SIS BPED 9P SAUOIdUNY SB| P UQIdEedIjIIe]D
e| ‘uoieAlde ap oisnf A zeoiys ‘opiuedwod o)
-9pow un :sopadse soJ10 aJjud ‘ueAnppul anb
'SSAS |2 A 09|dwig ap 0dsep OINISS -apiqueT
9J1US UOIEIOCR|0d A UOIDBUIPIOOD 3P S
-usuew.ad sadned ap ojuSlWINAIgeIsy LTS

Jepndned ud (S119S)
|e10g  uoIsnpu| g
eied A sosaibu| ap el
-ueJen ap ewaisi§ |e
uope|al us A apique
— 03|dw3 ap 0dseA o>
-IAJBS |3 UOd paJ ud of
-eqedy |3 Jetolda\ z'g

‘pnjes ap ojusweliedaq

|op @1uspado.d uoepueuUly ap afeluadiod
106IA

ua A sopezijenidoe SOIUSAUOD dp OJSWNN

‘pnjes ap ojuswepiedaq |ap
aued Jod seueyuesopos seze|d se|

"SSAS [9P SOJIUD U SR} UBSOID
-os seze|d se| ap A seueliues sauoieysald se|
ap uopepueuly e| esed ‘elieyues uopudle A
$9|BID0S SOIDIAIDS 9P BlId}ewW U s93ua1adwod
sauoleJisiuiwpe se| Jod solIe3uesoId0S Solu
-9AUOD SO| 3p uoldezi|enide A UoISIARY ZL°L’S

‘ue|d |ap anbaijdsap A uopeioge|3

"OLIB1IUBSOID0S UQIDEIIUNWOD 9P
ue|d un ap anbajdsap A uopeioqe|3 "L1°L'S

*(**+'soj0d0304d ‘sedipdeud seu
-anq ap sajenuew ‘soydatap ap sobojeied)
‘s9jelda1ew ap uolsniip o/ uopIpa ‘uod
-eJjoge|d ‘ugew.oy sepesindwil sauUOIIY

op uompepueuly0d A sepejues sau e/ l
-opeysaud se| ap eua|d uopepueuly
‘0sadde |9 ud pepinb3 €z /l <
‘uopuale e
v/l 4

ua ed139 e| A pepi|ed e| ap uoPOWOoId

"0}IqWIE OYIP U3 3139 3P 9HWI0D [3p
uoea A oLILURSOIDOS OMqWe [ U3 [en
-ua3lsise-0d119 wJ_UOu_.Cw |9p oj|oJiesaq "0L°L’S

‘epiyiedwond ey
-B}|UBSOID0S BLI0}SIY ] 9p osn A ojjoliesaq
"ewalsis [ap eydJew ud eysand A ouasiqg

sajopedipu|

*0148}1UBSOIDOS J93dRIRd 9p epebaibe
A epezijenpinipul uopewIOUl B 3P | €-Z/L z
epiriedwod uolsab e| ua uoisaiboid

soliejlIold
YSUETETE]

Sewd)sis S0J410 uod uoneiadoo) g al3

*011€}]UBSOID0S UQIDBWIO)
-ul 9p ewajsis un ap uonejuawdw] ‘61§

sodibajen
-s9 soAnalqo

83



Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV 2016-2019

"uodeUIPJo0d €| dp elofow ap seisand
-04d 3p UQIEDI4IIUBPI D OpeZI|ESJ OIPNIST

'saualnwi se|
©JUOD BIDUI|OIA B| BIIUOD BYydN| 3p
|jeqo|b eibalesysa e| Jesofow A sasaf
-NW Se| BJ3UO0d BIDUS|OIA B| 3P Sewl}
-JIA Se| e uQjdUdle Jofaw eun 493140

v/l

‘sasalnw se| en
-U0d BIDUI|OIA B] U sepedijdw] sauoidNisul
9 SOIDIAISS SO| DJIUD UOIDRUIPJIOOD B| 3p eJof
-2w e| eied OIpNIsd UN 3P UQDEZIedY *|'G’'S

'sasa[nwi se| esy
-Uuod BIDUI|OIA B Ud
sepedijdwi sauon}
-135Ul ® SOIDINISS SO|
9J3U3 UQIDEUIPIOOD

el JesolBIN 'S

‘sepedljdwi seliensn seuosiad ap oJaWNN
"BYdiew ud

seysand sepunfuod seaijepiul ap oJawnn
J0BIA US ugdRIOq

-e|0D 9p SopJande o s0|01030.d ap oJawnN

‘Pepljeuly
NS US 2J3Udd 3S SSAS [@ anb opow
ap ‘elWOUOINE UOD [BDOS UoIsN|d
-u| 9p sapepisadau se| ap dlepioge
[9 UD pepljesiaAsuRI} B| JSAOWOId

€/re/L

"eDUIPUICIP dp UOIdENLS UD O pepd
-ededs|p uod seuosiad se| ap ejwoUOINE UOD
|e120s uoisnpul e A uoisn|pxa ap obsals o0 uold
-BN}IS Ud seuostad ap BPUSIAIA B] B 0S9D€ |9
Jeyl|dey esed sejndipied us ‘sopiydedwod sol
-IAIDS O SeAl1eIdIUl 9P O/A UoIdRIOgR|0d P SOP
-1ande 0 50|0>030.4d 3P OJUBIWINA|QeIST "Y'

‘PepisisAlp e| op
uoi3sab A sepepiuny
-10do ap pepjenbi ap
|esiaAsues) anbojus
un uod ‘(**auod
-sueJ} ‘owsjueqJn
"@PUBIAIA) SBWIRSIS
S0J10 UOD Uoeulp
-100d e| JeJO[BIN 1S

‘oaunfuod
ofegeJy un ezijeas as 0o/f uopeUIPIOOd
ap odi} unbje 33sIxa anb se| uopeds us
seiensn sejjiwe) A seuosiad ap osswnN

JOBIA U uoeIOoq
-B|0d dp SOpJande 0 s0|020304d ap oJaWNN

sajopedipu|

‘elJewud UQIDUILE B| UD Sisey
-u9 |eadsa Uod Ol1e}UESOId0S A OA
-1382NPa0Id0s opedsa |ap o|joliesag

solie}lIold
YSUETETE]

Sewd)sIs S0J10 uod uoneladoo) g al3

€/l

*("2319 ‘sepeibnyal A sayueabiwul seuosiad
Sp uopesbalul ‘seljiwe) Se| U solquied so|
e ejsandsal A seljiwey uod oyunfuod ofegeny
‘saua[nw se| BJ3UOdD ePUB|OIA | A Bulk||ng |ap
alepioge A uoidalap ‘uouaAa.d) eDURLUL B]
ap uodda10.d B| 9p OYIqUIE |9 UD |eDRdSD Ud
‘sepijedwod seAilepiul 8 uoenjeAs A uomp
-eUIpJO0d 9p sojusuewsad sedned uehAnpul
anb (euewd ugpUSIE) pnjes ap S0JIUID SO|
K SOAI}EINPS SOJIUSD SO| UOD UOQIDEBUIPIO0D
op sojodojoud Sp ojudIWIPSIgeIST “L'E'S

‘(eewid uoUR)e)
oliellues ewajsls |3
uod A Jejndjped us
594|059 S0JIUI SO|
uod A ‘oAledNpS PW
-91sIS |9 UOd paJ ua of
-eqeuJy |9 Jesoldy €'

sodibajen
-sa soAnalqo

84



Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV 2016-2019

219 ‘selsensn seuostad se| ap sauoipebi|qo A soydausp so| ‘sof|a a11ua pepl|igiedwod
e| ‘osadde 9p sew.oy A solisinbau so| ‘epeJjus ap enand e| ‘939140 anb sesiwouoda sauoidelsaid A sopinIes
so| ‘uge|qod e| epol ap SeIPUSBUILUOD/SEPEPISIIBU SEPRUIWIRISP 9P BINISCOD B| B UQIDRIUSIIO NS ‘pepljeul)
ns :ejuepepnid e| B SSAS |d J920U0d e Jep esed uQEIIUNWOD 9P euedwEd BUN BP BYdJBW UD BISANd '|'9°|

"SSAS [9p A sodignd soidinies
sO| @p osn uang A 0A1129]0> ojualwi
-91505 |9 UOD 0JIAID OSIWOoIdWOd |9 JaA
-owoud A uoe|qod e| sod SSAS [9p 03
-UaIWIdou0d ap opelb |9 JesoldBN "9°L

‘seyjnpe seuossad ap uodS10.dsap
op obsall A uoi>>2104dsap dp SBUOIDENYIS SP UQIDEIO|RA 9P BludlWellay eun ap uopedide A oussiq "€°5°L

"(dVd) Bpezijeuosiad Ugbualy ap ue|d A 0d13soubelp ‘|e1d0s eyply :S9UNWO0D SelusiwelIay sesjo ap uonedi|dy 'z'g’L

*0Bsa1J 9p SaUOIIENYS SBAI}IDdSU SB| 9P OWOD |se
‘uoisnpxa e| A ugdaloidsap e| ‘epuUspuadap e| ap UQIDEIO|BA SP SBUNWOD seudlweLIdY ap uonedldy |'g'|

‘(epezijeuosiad ugpule
op ue|d) OAI}RWIOU O[|04IeSIP NS JINJD
-uod A ‘UQIDUBAIDIUL B] BP UOIDEIUSLIO
A odnsoubelp ‘ugideioljen sp saunw
-0> sojuswnJisul so| Jebajdsaq ‘gL

‘uope[nbai
eydip e jedpiunw A [ejoy eanewlou e ap uoeldepe A *(,06edod,) SSAS [9p SOIDIAISS SO| Bp UQIDRDURULY B|
ud obed |e sepebijqo seuosiad se| ap ed1wouodd ugpedpiped ap sa|esauab SO1I911Id SO| 3p uoPe|INB3Y "L L

‘AdVD €| BpO} B saunwi
-0d> souayd opuerdope ‘(,0bedod,,)
SSAS |9P SOIDIAISS SO| Sp uQepuURU
-1} e] ua obed |e sepebijqo seuosiad
se| ap uopedpiued e| 2iqos eAljew
-Jou e| Jebajdsap A Jejjossesaq ‘'L

"0sed eped ua e>za|gelss e)sd anb oze|d
19 U3 ‘eAljew.ou e| ua o3sinaid o] e jeuossad ap A ssjeuoidpuny ‘sajelId1eW SOYISINbAL SO 9p UQIEeNd3IPY “Z'E’L

*B2IWQOUOD3 UQIR)SAId A OIDIAISS BPED B BAIIR[SJ BAIJBWIOU B[ 3P O[|0JIBSIP [P UQIDENUIIUOD “L'€"|

‘ugeIoge|d Us o epeloge|d eA ‘eAn
-ewJou e| us 03sinaid o] e [euosiad ap
A sajeuopuny ‘sajelalew solisinbau
SO| OpUENd3IPE ‘BdIWQU0d ugde)sald
A ODINISS eped B BAI}R|3] BAIJRWIOU
e| 9p oOjjoJleSdP |9 Jenunuo) gl

"UQISN|IXd B 9P OHJWIE [ Ud UQIDUSLE 3P PaJ B| P UQIDEePI|osuod A
‘so}iquie soJ10 ud edljgnd pepljigesuodsal dp SOPIAIRS B 01d3dsal d)D |9 eluasaidal anb o, |2 osed ns ud Jeb
-ojowoy eJed ‘UQISN|IXD B| 3P O}IQUIE [3P SOIDIAIIS SO| Ud 0d1|gqnd 93uUd1II0d 01seb [9p 910z Ud oyudwWINY ‘Z°Z’L

‘(sepezi|iqeiss ou)
SEPR||0JIBSOP SIUSWESEISD O SEAINU SEIIWQOUOID sauopelsald A sopIAIas so| ap ‘910z apsap ‘osindw) "1°Z|

"uoIdULle Bp pal e| Jepljos
-uod A edijqnd pepijigesuodsal ap sop
-BJSPISUOD SOIDIAIDS SO| P SIUBIYNS
edljgqnd ugepURULL 9P [SAIU UN Jezi)
-ueseb ‘uoIsn|OXa e| ap oxque |3 ud
‘A (sepezi|iqelss ou) sepe|joliesap 93
-USWEeSeISd O SBASNU SEDIWQUOI Sau
-oppeysald A soldiaies sof Jesindw) “z'|

‘Wil
SET)

‘(edejy |e eiexaue 3s ue|d OYdIP) SOJIIUSD SOASNU JedId eled SelIesadau SUOISIDAU]
se| ‘osed ns ud ‘opuaa|gelss A ediyei60sb UQIdeIWIPP BPED B BINMISGOD 9P SOAIXR[O SO| opuendape
‘e1>U312dWOd NS AP SEIIWOUOID SaUOIe}SaId A SOIDIAISS SO| SOPOY 3p ‘£ 107 eisey ‘anbaijdsap ap ued un (g

‘ede|\ |9 ua sop1da|qelsa s9|esauab SOLIB1LID SO| B OpJande ap ‘epusd)
-9dwod Ns ap (5041UID) SOIDIAISS SO| djudWedI4eI60ab eiINqLIsIp anb ud sediyeiboab ssuodelwidp se| (e
:9p uodNYIISUl eped Jod ojusiwide|geIsy "Z'L°L

'$9|eD0| S91UD SO| A sajeso4 sauopeindiq se| ap uopedijiueld e| usaub
-91ul anb soxaue sO| UQIDRIBPISUOD Ud OPURWO] ‘AdVYD B| 9P S9|eIDOS SOIAIRS ap edepy [9p uopedldy |7

0s3Xde |3 ua pepinba A |e110}1419) UOIDERUSPIO ‘UoDUS)E B S uonezijesiaAlun | 33

'soxaue sns ua A AdvD e|
9p s9|e1D0S SOIAISS Jp edey |9 ud 0}
-sinaid O] B ‘SOIDIAISS SO| 9P |e1I0}ILID)
UQIDBUSPIO B| OWOD ISe ‘SSAS [9p Sed
-lwouod3 sauopelsald A (pepisuajul
‘OSED NS Ud) SOIDIAIDS SO| 9P Sein}aq
-0d se| ajuawenisaiboud sendepy ‘||

sodib693ensa soAnalqo

ouepuajed

85



Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV 2016-2019

‘AdVD €| 9p S9|eIdI}O Sewolpl SOp SO| 9p eJainbjend ua ‘epuaisald eidoud ns ap uopuny

'S9|BIDOS SOIDIAIDS dP 0ISe/ ew

X X X X ua ‘seplpusle Jas e ap seuensn seuosiad se| ap 0YpaIap |3 Jeznueieb eied sepipaw ap osndw gL | b 12P SEUEnsn seuosiad se| 3p s0>
pipusy SSAS 19p el I°p oy Pl h pip pos| et -13sinBul| soydauap so| Jeinbasy ‘6L
X ‘uelainbau o] Jse anb s0J3udd A SOIDINISS SO| B3P pepl|iqisadde e| ap etofsw ap saue|d ap uopeloqe|] v'8’| -o1eu A sapeplunyuiodo
ap pepjenbi & eanisod uoide ap sep
"BPIA 3P SSUODIPUOI SNS US OWSIW | . 1p5uy sedijde owod Ise ‘(sepoy A sopol
[9p o1eduwi |3 A saialnui se| Jod SSAS [9p ‘Osn ap elje) 0 ‘osn A epueliap ‘Pepisdau | us UspdUl anb (219 | gied oussip A [esisalun pepi|iqisad
X !lewlojul opepind ap sauolduUNy ap uglunse ‘saalnw se| ap epia ap ezueiadss ‘ezaiqod e| ap ugpeziulwa} | e ._mCzo_u.Ewcwm.LwE._ .93_}&?‘:_
‘9|13 {NW UQIDRUIILIDSIP 3P SBUOIdENIS) $210108) SO| dijeue anb 0d1poLIad SuiIoul UN 9p UQDEZI[edY "E'8°L | ‘lenxas pepisiaAIp) seAlladsiad seno
‘ue|d 9153 9p OdJEW |3 UD SOPE||01IeSaP SOAIeW.I0) sewelboud so| ua ‘sepoy A sopoy esed ouasip A [esiaAlun A .mmhm_Eo_._ A saislniy w.v _omv_mmm_ el
X X X X | pepijiqisare ‘pepisiaalp ‘saiquioy A sasainw 2.3us pepjenbi 21qos sod143adsa sojnpow ap uodnpou| z'g') | B48d 0431934 3p 8l 3p ‘S00z/y AaT el
us 03sina4d O] UOD pepIWIOLUOd Bp
‘049udb ap eAldadsiad e| apsap sajueibalul sns dp epeuql|inbs uopisodwod | ‘osauab ap eanpadsiad e ‘ueid |ap
X X X X eun ap ue|d 3359 ap sopealap ofeqesy ap sodinba A sauoisiwod ‘souebio SO| SOPO} US OJUBIWIIS|QRIST |'8'L | SSuUOoIdde se| sepo) ua ‘lesodiodu] "g'|
"BJ91JED 9P 0319429 |3 Ud solsinaid
X SOUIWJD) SO| UD ‘s3|e1d0s seipuabin ap so| A gSS so| 811Us UQIDeUIPIO0D Sp SO|03030.d Sp OlUSIWIS|qeIsT €'/
‘(eiepundas A eliewlid UQIDUSIE 3U1UD UQIDBALISP 3P BWISIS [ Opuak "SOIDIAIDS SO| B ‘91uab
X -npul ‘oAnesado A OAllBWIOU 0]]014BSSP) SS|RIDOS SepUSbIN B UQIDBUIPIO0D 3P OIDIAISS [9p O]jodiesaq ‘z'/'L | -in A olieulpio ‘osadde |9 Jetold|n /7|
X X X X "OpI1DOU0D3J OpIs BY OYIaJap 0ANd SOSINIL SP UQIDBUIGUOD O 0SIND3J UN B 0S8

19 A uodeyusiio el ‘odisoubelp |9 ‘uoldelolen e| esed sopendspe eiadss ap sodwall SOUN 3P UOIPOWOI] "L/ L

6loz|sioz|clozforoz| 0 swew |

0s92de [9 ua pepinba A |e1I0}1119) UQIDRUSPIO ‘UOIDUS]E B] Bp UQDeZI[esidAluN | al3

sodibajenysa soanalqo

86



-2019

Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV 2016

‘seljopepind seuostad se| 21qos Omw‘_mCOU un ‘_mm_JQE_ ‘€9C

*opepInd ap SOjapowW O Ojapow [3p
uoN|oAd e| A ohkode ap sapepisadau ‘UQIdde)SIIeS ‘UOIdENYIS NS ‘seiopepind seuostad se| jod opidaljo okode
[9 Uod epeuoelal ugpPehiIsaAul ap ed1Padss eau)| BUN B ‘SSAQ [SP O0dJBW |9 UD ‘O1USIWIdD|qeIST 'Z7°9°T

‘opepInd ap sojap
-OW SO| P UQIDEDILISISAIP A UQIDN|OAS
e| e assedpiyue A seiopepind seuosiad
se| e opelsaid ofode |9 sesolo|y 9'

*(***SeMISIA 9P SARIL B) OI|1DIWOP |3 US sependapeul ssuoldenils A ofode ap sspepisadau ap uod
-J919p 9p SdUOIdUNY S| 9P OWOD |se ‘sesopepind seuosiad e okode A ouidsau ap soidIAISs so| ap osindw| "|'9¢

"0UJO3UD |9 UOD Ojudlweloje ap
SOIDIAIDS O S3|BIDUDPISDI SOIIUDD SO| AP A BIP P SOIDIAIDS SO| BP UQIXSUOD B[ UD OWOD |SE ‘S3|RIDUPISDI SOIIUDD
U3 OWOD OLIB|IDIWLOP OUJOIUS |3 US O}UE) ‘eu0slad B| UD OPeJIUSD UQIdUSIE P O[aPOW 3P UoIsnyid "L°'S'¢

‘euosiad e| us
epesjuad uopediueld ap oidpund
|e A ouejunwod anbojus |e ‘sosn
-udd so| ap Jejndiped ua A ‘soinIds
SO| ®p UQIDENDaPE B| Ud JBZUBAY "G'Z

'sepez||eJIuddsaP ‘sOSINIAJ SOJJ0 UOD UQdRIOgR|0d A uopediyiue|d ap ‘sedtweulp ap A
‘gsn e] Jod epediege BUOZ B US S1USWEDIS) SOPeDIgN ‘s011udd A sodinba uod (gsn) aseg ap sa|e1d0s sapepiun
ap '|e>0| 91Ud O OUBIWERIUNAY [9p OLISYIID B epuodsallod opuend A osed ns ua ‘oAlsalfboid anbaldsaq "2tz

‘elIe}IUNWOD uopuaAald A
UQIDUSAIDLUI 9P Ssaloqe]| se| Jeziojai A
(**sopeplunwoduew ‘sojusiwelunie)
$9|eJ0]| S93Ud SO| sopo} Jod (gss) aseq

"0yd249p |9p sa4e|niiy seuosiad se| sepoy e Jeziy
-ueseb uepand as anb opow ap ‘0boje1e) [9p 'L B |°| SOIDIAIDS SO| 9p |ed0| d1ud eped Jod ‘anbaljdsaq "L 'i'e

9p [BID0S OIDIAISS [9P SODIAISS 0J43end
so| ap onbajjdsep |9 Jezijuesen ‘g

'S9|eI20S SOIIAIDS

ap sediyijod se| ap uoden|eas A uopNdafa ‘ouasIp |9 U SeAlleIUSaIdal SBUOIDEZIURBIO SNS 9P SPARIL Y "E°E°C
"SOJIUD SO| BP BURIPII0D BPIA B| 3P UQIDEZIUBBIO B UD A SOIDIAISS SO| 9P UoIdeN|eAd A ouasip |9 U3 "2°'€'Z
‘sejjiwey A seuosiad UOd SIUOIDUSAISLUI Se| SP UQIdeN|eAS A UOIDRIUSLIO B UT |"E'C

'$9]e120S SOIA
-19s 9p sediyjjod se| ud ‘soJ3udd O SO
-IAJBS SO| Ud “eljiwey / |euostad uod
-UBAJIDIUL B| UD :SD[DAIU S9IUIIDIP SO|
ua serseyeunsap A sepensn seuossad
se| ap uopedpiped e| Janowold ‘€'

“eliepundas A euewrid uo
-Ua)e 33U (UOPEeALIIP A EIUN[UOD UQIDUBLE) UOIDEUIPIOOD A UOIDEIOGER|0D 3P SO|0d0}0.d 3P UQIdEIOgR|T 'L'Z'T

"sapepid1dnp owsiwise
opueynd ‘epezijeuosiad A |eubajul
Sew uQIdUIe BUN P Sele ud (elep
-undas A elrewid) UQIDUILE BP SI|AAIU
SJ3US UOPRUIPIOOD €| JRIOBIN 7T

'so}dadse s0.430 aJ3ud ‘sedlgnd sauoidessiu
-lWpe se| 9psap Jez||eal e 03udIWINDGas |9 owod Ise ‘ojiadey esed ojusiwipad0id A solayd so| A seiquiediaul
e UOIDBWLIOJUI B| ‘91UDJ9)9J U BlIINIIISUOD 9S pepiiud e| ap |euolisajold eun o un anb so| ua soisandns so|
ueAnppul anb ‘osed ap uOIDeUIPIOOd A BIDUSISLSI SP SBUOIdUNY Se| UD selsd ap uopedpiyed el esed sepealsd
sapepnua A sedijgnd ssauoldeJlsIUIWLPE 3J3US UOIDBIOGR|0d P SOpJande O soj0d03oid ap uopeioqe|d 'z’

‘(R3] B] Bp 6 O|NdJ}IE) selensn
seuosiad se| ap soydassp ap obojered
|9 ud 03s1Aa1d 0] uod opiande ap ‘|elb
-91ul @ opezijeuosiad ojualweued
-wode un A epualayal ap |euolsajoud

X

6loz|sioz|clozforoz| 0000 0 sweew |

"|e1DOS UQIDDE 3P J0IDIS 132D} [P SIPEPIIU se| ap A s3|eId0s SOIIAIRS dp setopaanoid sepentsd
sesaudwa se| 9P UOIDRUIPIOO0D dp sedjweulp se| ud uopedpiyed e| 3jdwaiuod anb ‘|eos ojusjweyedwode
I3 £ ‘(]e10qe|o1d0s ‘BAI}RINPIOID0S ‘B1IRIIULBSOIDOS) |B1J0}DSSI}UL d (Bliepundas A eliewlid uopuUale a13ud) [el
01035 ‘0Sed dp UQIDBUIPIOOD B| ‘91Udidjal ap einbly el 91qos opiedwod ojapow un ap uopesoqe|y |°|L°C

Olie}jUNWOD O]9poW [9p Ojjollesap A ojusiwezuelyy "z a3

un o eun ‘aspaid o] uainb e ‘jezijuel
-eb esed osed ap uopeulpiood e| A
91uaiayal ap eunbiy e| sesindwy "Lz

sodibarensa soanalqo

87



Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV 2016-2019

‘pepidededsip uod seuosiad se| ‘saioAew seuosiad se| ‘pepa ap saiousw seuossad se| ‘sal
-a[nw se| ap uod9j0idsap ap sauoldenyis se| ap zodaud alepioge A ugiddalap ‘ugpuaARId e| ap osindw| '8’

*("239 'sesopepind seuosiad e oAode ‘ojuajwelofe ‘eulnip UQIDUIIE P SOIDIAIDS)
sa10Aew seuosiad se| ap epuapuadap ap obsal A epUSpUIDIp dp saUOIdENLS se| 3P ‘Zodaid dfepioge un uod
‘pPepISUdUI JoUSW 3P A OAISUSIXD SeW ‘OAIRUSA3Id 3feploge ap O[apOW UN 3P BPENSUISUOD UOPIULAQ 1'8'C

'SOPEpPISIIAU SP UOIDN|OAD
e| e asiedpdijue ueywiad anb ‘oadadsoud usdeaed ap ‘sodipoliad solpniss Jezijeas A (pepidededsip ‘uoiddel
-oudsap ‘epuapuadap ‘uoisn|Ixa) edUSBUIIUOD BPED 9P S9|RIUSWEPUNY S3101DIPa.d SO| 3P UQIDEDILIIUBP] "€'8'C

'sefiy o sofiy so| ap
A |eruaied |aAlu e ‘eljiwe) UuodeIUSLIO A BAIZEINPOIDO0S-0d1sd UoIdUAIIUI 3P sewelboid ap ojuawod 'Z'8'Z

‘ejwouolne e| ap uopowoud e| A epuapuadap e| ap uonuanaid e| ‘(pepiededsip)
eueidwa)l UQIDUILE B] UOD SEPeUOIDe|aJ ‘SedIWQuUOdd sepnie o sauoelsald A ‘sodialss so| ap osindw| "8

"e1IRPUNDAS UQIDUDIE 3P |SAIU |8 053D
-e |2 9pJeial snb ‘ejwouoine e| ap
uopowoud A ‘ugiddaloidsap A uoisn|d
-x3 ‘eppuapuadap sp sauopdenys se|
ap uopuaAdLd ‘eueidwal ugpPUSLE AP
e1631e.4159 euN Jes|ndwi @ Jeussiq ‘gz

's91ud)sixa eA ofode ap sejbojouda) se| ap opendape osn A 0}
-uaiwidouod |9 eled uoewloul e| A ugew.oy e| Jesofow ueyiwiad anb sepipaw ap eydiew us eIsand '7°L'

‘(BJLIOUOINE B 3P SEIOPE}I[IDB) SEIILOU0Id sepnAe o sauoidelsald) J0jow e So[ndIYaA us A
EPUSIAIA B Ud sauoldeldepe ap ugidezijeas A ofode ap solnpoud ap uonisinbpe e| ejed sedaJip SEJIWIQOUODD
sepnAe o sauoielsald se| ap A 0dis)) olpaw [9p uoideldepe A sed1uda) sepnAe ap sodIAISS so| 9p os|ndwi| | /"2

6loz|sioz|clozforoz| 0000 00 sweew |

Olie}jUNWOD O]9poW [9p Ojjollesap A ojusiwezuelyy "z a3

*O1[I21WOP |3 Ud epuUsUewIad e| A ejw
-ouolne uod [eos ugeibajul e| ud
-910AB} 3p 012943 |e ‘oAode ap sonp
-oud A sejbojouday se| Jesindw| /g

sodibaensa soanalqo

88



-2019

Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV 2016

‘BLID]SIS OWISIW |8 BIDUSUSLIAd NS ‘91UdWERUIIXS A BUISIUI YeZI|IGISIA B}
anb ‘SSAS [9p SOIDIAISS SO| SOPO} B UNWOD ‘OAIIUNSIP ewelbeue O 0joquils Un dp OIUIWIIA|GeIST L' E

‘ed11qnd pepijigesuodsal ap ewalsIs
od1un un ap ayed owod ‘peplie|ni}
Nns ap 91usawWaludIpuadapul ‘SOIAIDS
S91UDIDLIP SO| dp ‘eutdixd A euudl
-ul ‘uopdadiad eun JadslOAB{ GE

"SSAS [9P SOIAISS SO| 3p ugisiroid e| e Jojen
uspeue anb A seydope spand Jopeiado sainbjend anb ‘uoiysab A uopuanislul Bp ‘sedildeld uod sopeuold
-e[2J BAIlISOd UQIDBUIWILIDSIP 9P SO1I91ID A 0s930E 9p SO1ISINbaL 9P ‘OlUSAUOD O 01U3IDUOD ‘01BJIUOD Un ap
uo1sab ap opdId |9p sasey se| sepol ud sejusiwelsay A sopusiwipadoid ‘solIa}Ud ap uopesodiodu] e

"SSAS
[Sp SOIIAISS SO| US pepl|ed ap sewals!s ap uopeiue|dwi e| esed ed1ud9) ePUS]SISe 9p sewelboid sp owod
ISe ‘uUoIdDudle B ap pepl|ed e| 9P eNUIIUOD elofaw A UQIDEN|eAd BP SBUNWOD SO[SPOW AP O||04lesad "€'b'E

"SSAS [9p sauodezjuebio A S013Udd SO| U SDUIDUI
ap sodnub sou10 A seriensn seuosiad se| 9p UQIDIBYSIIES B 9P UQIDIPAW 9P Sewdlsis ap uopelue|dw] "z’

"'SSAS |9 U UdUaIAISIU| aNnb sajuabe sosiaAlp so| Jod ojuaiwijdwnd ap opeib ns Jelojea
ueliwiad anb uQI1sab | US pepI|ed Bp SRI0PEDdIPUI BP OPENSUBSUOD 060|L1ed UN 9P 01UBIWINB|ARIST "L i’

"SSAS
|9 us pepijed e| ap eiofow e| e sep
-1BLIIP SSPEPIAIDE SB| JeludWod '

*(***'e21WQU0d3 pepliAIe ‘0d|dwad ap uoPeIdUdB ‘UIdDUBARId ‘|B1DOS UOISIYOD BP SOUIWID}L
Ud) SSAS [9p o1edwi [9p UQIDEN|EAD P OPENSUISUOD BWAISIS UN ap eydiew ud eisand A oussiqg "9'€’e

"IpeYSNT Ud S9IUISIXD
S9|BID0S SOIDIAIDS DP BLI91EW U 0JUSIWIDOUO0D P SOIIUDD S0J10 A S9|RIDOS SO1I01RAIDS]Q SO| UOD A ‘sajedos
sedllljod A oa|dwz ap ojusweliedaq |9p M@I6adsny|| s9|LIDOS SOIUNSY 9P SOII0IRAIDSAQ SP PaJ B| UBWIO)
-uod anb so| 8P 0358J [d UOD UQIDBUIPIOOD UD 'S3|BID0S SOIDIAIDS P 0dSe/\ O1101eAIasqQ [9p osjndw] ‘g €'

"(""SSAO [9p os|ndwi
'SSIO |[9p UQIdeZIWEeUIP ‘OAIIBWIOU O]|01IBSaP) SSAS [9p anbaljdsap |e oAode ap sauoidde sesjo A enuipuod
uopedijiue|d ap ewalsis |9p uolezijenide A uodndafd ‘ouasip |9 eled ojusaweliedaq |9p 0z4daNdY v'E'E

'sosaibul so| A oiseb |2

‘lewojul o |ewso) okode sp paJ e| ‘sopepISaIAU SB| 9P UQIDN|OAS | 94¢0S s0dIpoLiad sojep so| ap Jijed e
'SSA\S |9P SE2IWOUO0IS sauoldelsaid A SOIDIAISS SO| 9P BNUILUOD UQEdIjIuR|d Sp BWSISIS UN 9p 0UdsIQ "€'€"E
‘ajusuewlad ugezijenioe A ojusiwiualuew ‘eydiew ua eysand ns opuezijueeb ‘Jolisjue elusiw
-eliay e[ elinpul anb ‘(SSIAS) S9|BID0S SOIDIAISS 91q0S UQIDBWIOLU| 9P 0Se/\ BWSISIS [9p anbaljdseq "z'€'€
"SSAS |2p @nbal|dsap |9 24qos [eas odwal]l Ud UQIDEWIOUI P J2UOdSIP ‘UQIDBWIOLUL B| UBLI|IDB)

anb sauodNyIsul se| sepol e ‘eyiwiad anb |16e A e[j1puss eyusiwelsay eun ap anbajdssp A oussiq "L '€'€E

"'SSAS [9p anbaijdssp [ap uoiden|eas
K ojusiwinbas ‘uopediyiueld e| esed
solJesadau  uoQlsab ap  sejuslwedl
-9y A sewasis sounbje Jesindwy g€

‘uoideIoqe|0d
9p OdJew sopiande A SOIUSAUOD $O| 3p A [B120S 0121DUOD 3P UsWIBI |ap ojjoiiesap A uopenbay ‘z'z' €

‘|e1D0S eAIYRIDIUL B] 9P S9ARJ) e A e1dalip edijgnd uoiisab e| ap epuajeaald e| ap ejuelen |z’

"SSAS |2 U3 ‘|eIdOS BAIIRDIUL B|
ap 4endiyied us ‘A ‘epeand eannerd
e| ap uopedpiued e| Jarowold '€

"$9]e1D0S SOPIAIDS 3P sajeddIUNW A $3[811011419) SO[asU0D Sp ‘OSed Ns Ud ‘ugeald "€'L'E

uejndined ud SSAS |9 A A9) e] ap anbaidssp |e uolde|as us owod
ISe $3|e120S SOIDIAIDS 9p elidlew ua ugpedpiped ap sopedss owod ‘Ipeysng ap [IA1D obojeiq ap esaA |
ap A A9| e| U 01sIn2d O] UOD PEPIWIOLUOD BP ‘SI|BIDOS SOIDIAIDS P 0dseA ofasuo) |ap saAeJ) e Jejndiy
-1ed ud [e1D0S 1031235 19213} |9p A |esauab us epeald eanediul e] ap uopedpiyed e 9p uoPoOWoId "Z'L'E

X

6lozfsioz] soz ooz | sweew

X

X

X

"UQIDEIOCE|0D 9P BDIWEUIP BUN OPUBPI|OSUOd A SSAS [P [BUOIdNYSUI BIN)
->9}nbJe | UOd sa1UBIBY0d Ofegel) ap souaIWIPad04d A SO1IS}IID OPUBIIB|gRISD ‘SSIO [9p os|ndwl| "L'L'E

"UQIDRIOCR|0D U SSAS
|ap anbaijdsap A uopejusiio e esed
solesadau souebio so| Jezuely L€

sodibaesysa soanalqo

SSAS [9p uonsab A ousaiqob ap ews)sis |9p Ojjo4iesap A ewidlsIs [9p BuJUl UOPEINIMY "€ 3[3

89



Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV 2016-2019

k3] ] 9p "8/ o|ndJie |9 Ud 03sIA31d O] UOD PepIWIOjUOD
op ‘oAode ap Jeljiwe}-0120s A [BWIOLUI PAJ B| 9PSIP UQIDUSLE 9P Sauoduny se| ap ouadwasap |9 us sepuinbpe
se1pUaladwod Se| 9P 0IUSIWIDOUOIRI |3 UedZaJIoAR) anb sounjiodo sadned A sepipaw ap OluUSIWIR|gRIST "L it

‘pepededsip uod seuosiad A saiokew seuosisad e ugiuale e| us ueleqel) anb sajeuoisajoud sajiiad sounbie ap
uoIdEe}IPaIdE AP SO0 SO| Jel|igisod eled selesadaU SAUOIDIPUOD Se| AP ‘(|euolsa401d UoIdeWIOS A Sauodedi|
-enD ap 0dse/\ 03NISU|) UOIDEINPT 3P OjuUdWEHRda |9 A 9pIqueT 2J1Ud UQIDRIOR|OD B PSP ‘UOIDOWOId ‘9"

‘R3] e| 3p €8/ O|NdJ1IE |3 UD 03SIAR4d O] UOD PePIWIOLUOD 3P ‘SSAS
|9p SoIIAIAS A sauoideysald ap obojeie) [ap uoiedijde e| eied seliesadau $3|eUOIS940.4d SIPEPIAILDE Se| 3P 01D
-13[5 |9 eJed seauopl sajeuoisa0.1d saUOIDEDI}I[END SB| 3P 03SeA 0UJIBIqoD |9 Jod uope|nbal A uopiuaq 'Sty

‘saiopefeqed) so| A se| ap |euosiad A Jeljiwey ‘|eioge| BPIA B| 9P UOIDRI|IDUOD B] UDIqUIR) OPUSIDSIOAR) 'SSAS [9P S9jeu
-o1sa40.d so| A se| ap |e120s-0disd opepind |3 A ugeAow e| ‘ugisiaiadns e| e seplbLIP SSPEPIAIIE 3P UQIDOWOI] 'Y

"SSAS |2 US UBUdIAISIUL Snb
‘sapepliua A sauoidniiisul ap ‘sajeuolsajoud so| A se| ap afejd1dad |9 A enuiuod ugpewloy el ap osindw "€y

219 ‘sauquioy A saialnw ap pepjenbi ‘(sajeuoisajold so| A se| ap ugidedI}I|eNd) SOIAISS SO| ap uoelsaid e| eled
sependape sauoIdIPUod 3p A sajeloge| sauoide|nBal se| dp ojudjwidwnd |3 Jezjaueseh eled ‘SOIUSAUOD SP U
-e7||ewio) O UQIDBIRIIUOD ‘UQIDELISIUOD 3P SOIUSIWIPI04d SO| US S3|RIDOS Se[NSNe|d ap 01USIWd3|geIsy “Z'y'y

‘SSAS |9p sojeuoisajoud seuosiad se| ap uoewsoy e| A ugdediyijend
e| ap eiofow e| A oajdwa |2 us pepijed e| Jeyuswoy eied SSAD |9 U [B1103IS O[3SUOD UN P UOPEIID L'y

'sependape sa|eloge| SSUOoIdIPUOd
seun A pepiandnpoud e| ‘seuosiad
se| ap sopeppeded se| ap esofow A
ojusiweydanoide |9 JadaJoARY b

'Se|[|9 U uapIidul anb saio1oe) so| A oIAISS 9p odi) owsiw un us od1jgnd 91Ua1110d 015eb |9 Ud $91UDISIXD Sedudl
-94Ip se| JepJoge epwiad anb ‘SSAS [9p sOIAIS A sauoideisaid se| 9p $91s0d ap OIpNISd UN ap uodeloqe|] '§'EY

'$3|B120S SOIDINISS SO| BP O}qWe |3 Ud SesopeAouUl sedideld ap ofjollesap e ohode A uopowold '€y

‘AdVD B| 9p 01X91U0D |3 Ud A SewouQINe sapeplunwod Sedjo Us ‘oulolus 041sanu ap sasied S0J10 U selopeAou
-ui seaioeud A sedideud seusang se| 9p 01USIWIDOUOD |3 Jell|1dey) e opelualio ewelboid un ap ojjouiesaq ‘€€t

"SSAS |2 9PSIP UQIDUIAISIUI B[ SP JDUSIGO B OPe}NSS OWOd el
-0UO3INE U0 [[20S UOIDRIBALUI B B UOIDR|SJ US SSI0PRIIPUL 9P BWAISIS UN Sp ugpelue|dwl d uopPIuad '€y

*(SBW)SIS SOJ10 UOD UQIDRIOCR|0D Ud) pnjes e| ap seibojouda)
Sse| O B2[30WOP B OWOD SOHQWE U A ‘UQIDeZIURBIO S SBWIO) SBASNU B OWOD SOIDIAISS SO| B 013dsaJ ojuel
'S9|R1D0S SOIDIAIDS SO| BP OUQUWIE [ US UgIdeAOUU] B e oAode ap sod1ydadsa sewelboad so| dp 0zJaNnyay "L '€y

'SSAS |9p ugldenioe sp ojlquie
|© UD sapepIsadaU seAsnu Japuaile A
$9)50D SO| Jezi|euodel ‘epUaNIS e
K epediys el Jesofow ‘euepyunwod
uoQIDUS}Ee B| JBZIOS] B Sepejuslio
soIdIAIRS 9p uoelsasd A uonssb e
ud sedipesd seusang A uoenjens
‘I+Q+| 9P SOPEPIAIIDE JSAOWOI] €'Y

‘(0JalpueULY 91SN[EaJ UDIQUIEY J9A) SDUOIDNIISUL 9J1UD SOIIAIDS 9P Selles
-923U SelUdId)sueI) Se| opueuol}sab ‘el1alied ap 03243 |9 A A3] e ap |epualadwod odiew |e ‘sowsiw SO| ap
sejiejeuysap seuosiad se| ap A ‘UoidNIISUl eped Jod SOPIdBIL0 SOIDIAIDS SO| dP O]|014eSAP A UOIDENIBPY LT

"eI9HED 3P 033439(
12 K A3] €] ua o1s1Aa.d |ePUSIdWOD
0DJeu [B UQIDN3ISUL BPED 3P UQIDUIA
-191ul e[ Jendape K uogpusle e| ud
seunbe| o sojusiwede|os JeYIAT T

's0dl|q
-Nd SOIDIAISS SO| B SOUBRPEPNID SO| dP OJIUQIIIB|S 0SdIIe 3p ‘olunf ap zz op ‘£00Z/LL AS7 €| e SOIdIAISS SO| ap
uopendape e| eded oWOd Jse ‘BAIIRJISIUILUPE UOIDBZIUISPOW A UQIdeZIjeUOIdR) 3P sepipaw ap uondopy | L'y

6loz|sloz fovozforoe] sweew |

epnedys A epusniyd e| ap elofow A sapepisadau se| B S0siNdaJ SO| 9p ugideNddpE ‘s0sInNddJ So| ap uopeziwndo v a3

‘seliensn seuostad se| e uopuUdle
K osaxe |9 ud selofow sesyo A sep
-uewap se| ap |I6e sew uoewel)
eun ueywJiad anb eanessiuiwpe
uo13sab ap se|nwioy Jejjoliesaq Ly

sodibajenyss soanalqo

90



-2019

Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV 2016

219 ‘s9|e20| o/A ep16230.4d BPUSIAIA BP UQISDD ‘O[aNs Bp uoldeIop

X X X X SSAS |9p anbaijdsap |@ esed seliesadau seinidNIIsaeILUl 9P O]joJlesap |9 esed “13aN3T A |B1I0LIISY UOIDRUSPIO
9p elIdlewW Ud 93ud1dWod 0dse/\ 0UISIQOD) [9p OlUdWeedad |9 9J3Ud SOPIaNde dp OJUBIWINA|QeIST 1'GH
‘|ed0] 91Ud 0430 .Amm._u.o n selieliues mWCO_UMHmw._QV
X J0d opeuol}sab e1se O |BIO| 91US 0410 P PEPIIB|N}I} SP S SNb 0SINd3J UN US 0JIUID UN B 0SIIE |3 JezijueleH | OWSIW |9 Spssp seysinoid 0 SSAS |9p
B
epand |ed0| 91Us un anb eled e21WOU08 UQIDESUSAWIOD BP SOWSIULIDW A SOLISYIID 9P OlUBIWIA|geIs] "€'Gp | Seldoid ‘sauoidelsaid A sopinuss so)
Jeba|dsap eised soliesaddu  SOSINIDI
X X X X 'SedIWQu0dd sauopelsald | £ sojuswniisul so| ap Jauodsiq Gy
K so1d1A13s so| op anbaj|dsap |9 esed SO1IESIBU SOIIWOUOID SOSINII SO| P uoell|igey A uopezienpPy ‘Z'5y
'S91UD)SIXD BA SOIDIAIDS B ugde|al ud |epualad
X X X X -wod d1snfe |ap opeAlIap ‘sedljqnd sauoIdeJISIuILIPE 343U O1IBS3ISU 0dIWOU0ID d)sh(eal |ap uoezl|eay L'y
‘sopepIlud A seuosiad seiss esed seAlrewsoy ssuodde ap osindwi (q sap
X X X X -epIAIIDE Se1sd Jeziewloy) eled sauoideziuebuo ap 0juaIWIR|eLIo) A uodeald (e :epibIawns BJLIOUOID B Ud Op

-epind ap sapepIAllde uezijeal anb seuosiad se| ap uoldez||euolsa404d Sp seAllde sedf3jod dp UoPOWOId 8yt

6loz| sloz fclozjoroe |  swoew | soubmessssomsldo

epedyad A epuaniyd e| ap esofow A sapepisadau se| B S0SINddJ SO| 9P UOIENIBPE ‘SOSINddA SO| dp uopeziwndQ v a3

91



Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV 2016-2019

"025E/\ OUIBIQOD [Ip SI|BIDOS SOIDIAISS 3P UQIIAIIQ | A apiqueT Jod sopelpueulod
OAI}E2NP3 OjuUdIWeyedwode Uod |eJOge| UQidIasul d [e1d0Ss uodeibajul ap 030|1d so}dakoud ap ojjoliesaq 'z'z’'S

Jejndiued

'sewa)sis soquie esed ajuens|ad
uoewsoul ap epiedwod uonsab ‘uodesoge|od A ugpeulplood ap sojodoload A sadned ![eos uoisnpul e
esed soAode ap uaiainbai anb seuosiad se| e ugDUILE B UD BPWSISIS BPED 9P SDUOIDUNY SB| 9P UQIDEDIJLIED B
‘uoeande ap oisnf A zeoiys ‘opiuedwod ojapow un :soyadse soJ430 a41ud ‘uednppul anb ‘SSAS |9 A osjdwg ap
025B/\ OIDINIDS -9PIqUET 9J3US UOIDEIOCR|0 A UQIDBUIPIO0D 9P sdluauew.Iad sadned ap 0lusIWIPa|qeIsy 'Lz’

ua [eos uoisnpul e| esed A sosaibul
9p ejueIeD 3P BWIISIS [B UOIDR|AI UD
A apiquet-oa|dw3 ap 0dsep OIIAIDS
|2 uod paJ ud ofeqesy |d JesolB 'S

"SSAS [9P S0JIUDD UD selieyuesoldos seze|d
se| ap A sepeyjues sauoideysaid se| ap uopepueuly e eied ‘elieliues UQPUSIE A S3|RIDOS SOIDIAISS P elidlew
U sa1udPdWOod sauoelsiuUlWpe se| Jod SOIIBLUBSOIDOS SOIUSAUOD SO| 9P uoldezijenide A UoISIARY “Z1°L'S

"0148}1UBSOID0S UoIdedIUNWOD ap ue|d un ap anbaldsap A uopesoqge|3 “L1°L'S

‘oyiquie oydIp
Ud ©2139 9P HWOD [P UQIDEAID A O1ILHUBSOIDOS OHGWE [ UD |BIDUI}SISL-00119 anbojua |9p ojjoidesaq ‘0L°L’S

"01JB}UBSOID0S UQIDBWIOU] 9P BWISIS UN 3p uopeuswa|dw] '6'L'S

*'sed1b691e.y
-s9 A sojususyaud sepos owod 1031d3s

*e1INPU0d 3p sewd|qoid uod sasousw esed |eadsa ud A [eausW pnjes ap sewd|qoid uod uodIA0Idsap
UD $3J0USW 3P OA[IS|0D [9P UOIdUSLE el eied UOIDRIOGR|OD 3P SOJUSAUOD/SOPISNIE SP OIUDIWIIA|GRIST "8 LS

19213} |3p sapepliua se| ap uopeddiy
-led e| UOD> OpPURIUOD ‘BlIBHUEBSOII0S

‘euesdwa] UOIUSLY 3P 013433 |9p ugpeqoldy “/£° 1§

uQUALY 3P 0dseA ofasuo) |9 ua sep
-epJode eleuesoldos uopelbaul

*SO1JB}UBSOID0S SOIIAIDS 3P ela)ied el efodas anb 012103 |ap uopeqoldy "9°L'g

uQIPBUIPIO0d 3P sedIbleIISD seau|
se| opues|ndwi ‘pnjes ap ewaisis |dp

"eliensn euosiad e| US BPRIIUSD UOIDUSLE | A SOLIBISUIY SNS SP UOIDRM|IDRY B] ‘(BAIIR}NdRY UOdIIdSaId 8] UOD
3|qnedwod) uoda|d ap pepeded ns ‘seuosiad se| ap ojudlwesdpodwa |e opeusLIo anbojus un uod ‘sejed
-S9 S}USJ34IP B ‘elIe}UesO|d0S UQIDEIOPR|0d dp SOIUN[UOD SOIUSWNIISU] & S0|030304d Sp UQIRIOge|T G L'S

50| A SSAS [9P SOIDIAISS SO| BI1UD UOID
-euipJood e| Jesofow A ‘uopuale ns
Sp SOLIEINQLIY SOAI}ID|0D SO| SOPO} e

"e112}IUBSOID0S UQIDUSLe 3P $3|B140}11I3) SO[asuod so| ap of|
-041es3p |3 A B1JRIIULBSOIDOS UOIDUILE Sp |1J0}IJID} BIOPRUIPIOOD O JOPRUIPJ00d dp einbiy | ap osindw| “t'L°S

elJesadau einpaqod A uopejussaid
-4 €| opuep ‘ouelluesoos opedss
|9p UOIDINJISUOD B Jeulw|n) ‘L'

'Sewa]sis sop so| ap eJainbjend e yadsuslad uepand anb epualayal 9p s9jeuolsajoid Uod solielues
-0120s SOsed 3p uol1sab ap A erieyiuesodos elewiid uopusle sp sodinba ap 030|1d sepuaiadxa Jesindw| "€°1°g

*O1|IDIWOP B UQIDUSAISIUL 3P
sole}ueso|d0s sewelboid ap eydsew ud eysand el e UOPUSIE Jejndilied uod ‘s9|_UOIIN}IISULISIUL UOIdRIOge]
-0D 3p SOPJANdE O SOIUIAUOD d}URIPAW ‘Bl UBSOID0S UQIDeUIpIood ap 01o|id seweiboid ap ojjoliesaq ‘Z'L'S

"B1IRIIUBSOID0S UQIDUSLY dp 03se/ 0fasuo) [ap 03438 [9p uoieqoide A ugeloge|d "|°L'S

Sewa)sis S0J30 uod uonesadoo) g alg

EEEE% soa(bayeiise soARaI4O

92



-2019

Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV 2016

'saJa[nw se| eJlUOD BIDUS|OIA B[ U Sep
-ed]|dwl SBUOIdN}IISUI 3 SOIDIAISS SO| BJIUS UOIDBUIPIO0D B| 3p eiofaw e| eied OIpNnisd un ap uopezijeay "'’

"saJa[nw se| eJ1u0d BIDUS|OIA €|
ud sepedijdwi SSUOIdN}ISUI 3 SOIDIAIDS
SO| J3US UQIDBUIPIOOD €| JRIOBIAl *§°S

‘eipUapuUadap ap uoidenlls us o pepidededsip UOd seuosiad se| 9P BJWOUOINE UOD |BIDOS
X X X X uoisnppul e| A ugisn|dxa ap 0Bsall O UQIDENLIS US Seuossad ap BPUSIAIA B| B 0S3dDe |9 Jeyl|dey eled sejndiyed
Ud sopI3Iedwod SOIDIAISS O SeAILRIDIUI P O/A UQIDRIOgR|0D 9P SOPJaNdE O S0|020304d Sp 0IUBIWIID|CRIST *L 'S

‘pepIsianIp e| ap uoisab A
sapeplunyiodo ap pepjenbi sp |esian
-sueJ} anbojua un uod ‘(**"apodsuesy
‘owsiueqn ‘epuslAIA) SeW)SIS SO0
uod UOPEeUIpIo0d e| JelolBN P’

*('219 ‘sepeibnyal A sojueabiwul seuossad ap uodeIHIUL ‘sel|iwey se| us solquued so| e eysandsal A seljiwey uod
ojunfuod ofeqeuy ‘saualnw se| sesquod epuadjolA e| A BulA|ng |ap alepioge A uoddalap ‘uoiduanaud) eppuelul e
op uoda304d B| 9p OJqWE |3 U [ePadsa U ‘sepilJedwod SeAlleDIUl @ UQIDEN|EAd A UQIDRUIPIOOD P S9lUSU
-ewuad sadned ueAnpul anb soAIlEINPS SOJIUD SO| UOD UOIDBUIPIO0 3P SO|020104d Sp OIUSIWIS|GeIST "|L'E'G

Sew)sis S0J30 uod uonesadoo) g alg

‘(eliewid UQIDUSIE) OlIBYIUES BW
-335IS [@ uod A “Jejndijed us saie|odsd
S0J3UdD SO| Uod A ‘OAllEdINPD BWIISIS
|9 uod pas us ofeqesy |d JesoldN "€°S

6loz|sioz|slozforoz] 0000000000 swew 00 | sovbsessesomsldo

93



Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV 2016-2019

3.5. Cuantificacion econdémica de las acciones li-
deradas por el Gobierno Vasco

Como se ha sefalado se han tenido en cuenta Unicamente las acciones con un nivel de con-
crecion suficiente para poder ser cuantificadas. Ademas no se incluyen costes de personal
cuando se considera que el trabajo puede ser realizado por las y los responsables y/o técnicos
con los que ya cuenta la Direccion de Servicios Sociales.

Por otra parte, se ha optado por recoger en el cuadro siguiente el gasto estimado para todo
el periodo de vigencia del plan. Por ello: en los casos en los que la medida corresponde a una
Unica accién (como la realizacién de un estudio) se entiende que el gasto se realizarad una
sola vez, indicdndose el afio de acuerdo al calendario establecido; en los casos en los que se
trata de la puesta en marcha de un servicio periédico, se indica el coste previsto total, y se
concretan, en la columna de la derecha, los ejercicios en los que se dividira ese gasto.

Ob]e'flV_OS Coste Calendario
Estratégicos

1.6. Mejorar el grado | 1.6.1. Puesta en marcha de una campafia de co-

de conocimiento del municacion para dar a conocer el SVSS a la ciuda-

SVSS por la pobla- dania: su finalidad, su orientacién a la cobertura

ciény promover el de determinadas necesidades/contingencias de

compromiso civico toda la poblacién, los servicios y prestaciones | 21.000 € 2017

con el sostenimien- econémicas que ofrece, la puerta de entrada,

to colectivo y buen los requisitos y formas de acceso, la compatibi-

uso de los servicios lidad entre ellos, los derechos y obligaciones de

publicos y del SVSS. las personas usuarias, etc.

1.8. Incorporar, en

todas las acciones del

plan, la perspectiva

de género, de confor-

midad con lo previsto

en la Ley 4/2005, de 1.8.3. Realizacién de un informe periédico que

18 de febrero, parala | analice los factores (situaciones de discrimina-

Igualdad de Mujeresy | cién multiple, feminizacion de la pobreza, espe-

Hombres, y otras pers- | ranza de vida de las mujeres, asunciéon de fun-
. L . . . L 21.000 € 2017

pectivas (diversidad ciones de cuidado informal; etc.) que inciden en

sexual, intercultural, la necesidad, demanda y uso, o falta de uso, del

inter-generacional, SVSS por las mujeres y el impacto del mismo en

accesibilidad universal | sus condiciones de vida.

y disefio para todos y

todas), asi como apli-

car medidas de accién

positiva e igualdad de

oportunidades y trato.

2.5. Avanzar en la

adecuacion de los 2.5.1 Difusion del modelo de atencién centrado

servicios, y en parti- en la persona, tanto en el entorno domiciliario

cular de los centro§, como.(,en centros re.5|fjenC|aIe,s, asi como en la 10.000 € | 2016, 2017

al enfoque comuni- conexién de los servicios de dia y de los centros

tario y al principio de | residenciales o servicios de alojamiento con el

planificacion centra- entorno.

da en la persona.
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Oble'fIV_OS Coste Calendario
Estratégicos

2.6. Mejorar el apoyo
prestado a las perso-
nas cuidadoras y anti-
ciparse a la evolucion
y diversificaciéon de los
modelos de cuidado.

2.6.2. Establecimiento, en el marco del OVSS, de
una linea especifica de investigacién relaciona-
da con el apoyo ofrecido por las personas cui-
dadoras, su situacion, satisfaccion, necesidades
de apoyo y la evoluciéon del modelo o modelos
de cuidado.

30.000 €

2017, 2018,
2019

2.6.3. Impulsar un Congreso sobre las personas
cuidadoras

30.000 €

2016

2.8. Disefar e impulsar
una estrategia de aten-
cién temprana, preven-
cion de las situaciones
de dependencia, exclu-
sién y desproteccién, y
promocioén de la auto-
nomia, que retarde el
acceso al nivel de aten-
cién secundaria.

2.8.3. Identificacion de los predictores funda-
mentales de cada contingencia (exclusion, de-
pendencia, desproteccion, discapacidad) y reali-
zar estudios periodicos, de caracter prospectivo,
que permitan anticiparse a la evolucién de ne-
cesidades.

30.000 €

2017, 2018,
2019

3.3. Impulsar algunos
sistemas y herramien-
tas de gestion nece-
sarios para la planifi-
cacion, seguimiento y
evaluacion del desplie-
gue del SVSS.

3.3.2. Despliegue del Sistema Vasco de Informa-
cién sobre Servicios Sociales (SVISS)

50.000 €

2017, 2018,
2019

3.3.4. Refuerzo del Departamento para el dise-
Ao, ejecucién y actualizacién del sistema de pla-
nificacién continua y otras acciones de apoyo al
despliegue del SVSS (desarrollo normativo, dina-
mizacion del OISS, impulso del OVSS...).

75.000 €

2016

3.3.5. Impulso del Observatorio Vasco de Servi-
cios Sociales (OVSS), en coordinacién con el resto
de los que conforman la red de Observatorios de
Asuntos Sociales lkuspegi@k del Departamento
de Empleo y Politicas Sociales, y con los Obser-
vatorios Sociales y otros centros de conocimien-
to en materia de servicios sociales existentes en
Euskadi.

30.000 €

2017, 2018,
2019

3.3.6. Disefio y puesta en marcha de un sistema
consensuado de evaluacion del impacto del SVSS
(en términos de cohesidn social, prevencion, ge-
neracion de empleo, actividad econdmica,...).

10.000 €

2017

3.4. Fomentar las acti-
vidades dirigidas a la
mejora de la calidad en
el SVSS.

3.4.1. Establecimiento de un catdlogo consen-
suado de indicadores de calidad en la gestion
que permitan valorar su grado de cumplimiento
por los diversos agentes que intervienen en el
SVSS.

21.000 €

2016, 2017

3.4.3. Desarrollo de modelos comunes de eva-
luaciéon y mejora continua de la calidad de la
atencién, asi como de programas de asistencia
técnica para la implantacion de sistemas de cali-
dad en los servicios del SVSS.

60.000 €

2017, 2018,
2019
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Oble'fIV_OS Coste Calendario
Estratégicos

3.5. Favorecer una per-
cepcion, interna y ex-
terna, de los diferentes
servicios, independien-
temente de su titulari-
dad, como parte de un
Unico sistema de res-
ponsabilidad publica.

3.5.1. Establecimiento de un simbolo o anagra-
ma distintivo, comin a todos los servicios del
SVSS, que permita visibilizar, interna y externa-
mente, su pertenencia al mismo sistema.

300 €

(dise-

fo del
simbolo
0 ana-
grama)

2016

4.3. Promover ac-
tividades de I+D+i,
evaluacion y buenas
practicas en la gestion
y prestacion de servi-
cios orientadas a re-
forzar la atencién co-
munitaria, mejorar la
eficacia y la eficiencia,
racionalizar los costes
y atender nuevas ne-
cesidades en el ambito
de actuacion del SVSS.

4.3.1. Refuerzo de los programas especificos de
apoyo a la innovacién en el &mbito de los servi-
cios sociales, tanto respecto a los servicios como
a nuevas formas de organizacion, y en ambitos
como la domética o las tecnologias de la salud
(en colaboraciéon con otros sistemas).

60.000 €

2016, 2017,
2018, 2019

4.3.2. Definicién e implantacién de un sistema
de indicadores en relacion a la integracién social
con autonomia como resultado a obtener de la
intervencion desde el SVSS.

25.000 €

2017, 2018,
2019

4.3.3. Desarrollo de un programa orientado a fa-
cilitar el conocimiento de las buenas practicas y
practicas innovadoras en otros paises de nuestro
entorno, en otras comunidades autbnomas y en
el contexto de la CAPV.

20.000 €

2017, 2018,
2019

4.3.5. Elaboracion de un estudio de costes de
las prestaciones y servicios del SVSS que permita
abordar las diferencias existentes en el gasto co-
rriente publico en un mismo tipo de servicio y los
factores que inciden en ellas.

35.000 €

2017

4.4. Favorecer el aprove-
chamiento y mejora de
las capacidades de las
personas, la productivi-
dad y unas condiciones
laborales adecuadas.

4.4.3. Impulso de la formacién continua y el reciclaje
de las y los profesionales, de instituciones y entidades,
que intervienen en el SVSS.

Sin coste
adicional

2016, 2017,
2018, 2019

4.4.6. Promocion, desde la colaboracién entre Lanbi-
de y el Departamento de Educacion (Instituto Vasco
de Cualificaciones y Formacién Profesional), de las
condiciones necesarias para posibilitar los procesos
de acreditacion de algunos perfiles profesionales que
trabajan en la atencién a personas mayores y personas
con discapacidad.

Sin coste
adicional

2016,2017

4.4.8. Promocion de politicas activas de profesiona-
lizacién de las personas que realizan actividades de
cuidado en la economia sumergida: a) creacién y for-
talecimiento de organizaciones para formalizar estas
actividades; b) impulso de acciones formativas para
estas personas y entidades.

60.000 €

2016, 2017,
2018, 2019
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Oble'fIV_OS Coste Calendario
Estratégicos

5.1.3. Impulsar experiencias piloto de equipos de

atencién primaria sociosanitaria y de gestion de | Sin coste 2016. 2017
_ casos sociosanitarios con profesionales de refe- | adicio- 2(')18 !
5.1. Culminar la cons- | rencia que puedan pertenecer a cualquiera de |  nal
truccion del espacio los dos sistemas.
sociosanitario, dando ) ;
la representacion 5.1.4. Impulso de la figura de coordinador o Sin coste
P y coordinadora territorial de atenciéon sociosani- .. 2016, 2017,
cobertura necesaria . . . adicio-
. taria y el desarrollo de los consejos territoriales 2018
a todos los colecti- ., . o nal
. . de atencion sociosanitaria.
vos tributarios de su
atencion, y mejorar la 5.1.8. Establecimiento de acuerdos/convenios de
coordinacién entre los | colaboracion para la atencion del colectivo de | Sin coste 2016, 2017
servicios del SVSS y los | menores en desproteccion con problemas de sa- | - adicio- 2018' 2019'
del sistema de salud, lud mental y en especial para menores con pro- nal !
impulsando las lineas | Plemas de conducta.
estratégicas de coor- 5.1.9. Implementacion de un sistema de infor- 30,000 €7 2017, 2018,
dinacién e integracién | macién sociosanitario. ' 2019
sociosanitaria aForda- 5.1.10. Desarrollo del enfoque ético-asistencial | Sin coste
das en e|.C0nsejF) Vasco | an el ambito soco-sanitario y creacion del comité | adicio- 2016
de Atencion Sociosa- de ética en dicho ambito. nal
nitaria, contando con - -
S 5.1.11. Elaboracién y despliegue de un plan de 2016, 2017,
la participacién de las . . . 40.000 €
. comunicacién sociosanitario. 2018, 2019
entidades del tercer .
sector como socias pre- Sin coste
Aqi . N . adicional
ferentes y estratégicas. | 5.1.12. Revisién y actualizacion de los convenios ara el 2016, 2017
sociosanitarios por las administraciones compe- Dpe arta
) ) tentes en materia de servicios sociales y atencion mZnto
5.2. Mejorar el tra.b.ajo sanitaria, para la financiacién de las prestacio-
en red con el Servicio | hes sanitarias y de las plazas sociosanitarias en
Vasco de Empleo- centros del SVSS. No se
Lanbide y en relacion puede es-
i i . . ecificar
al Sistema de Garantia |5 > Desarrollo de proyectos piloto de integra- ?m orte
de Ingr’esos y para la cion social e insercién laboral con acompanfa- or[?/ariar 2017
IncIu.5|on Social en miento educativo cofinanciados por Lanbide y pen fun
particular. la Direccion de Servicios Sociales del Gobierno | .,
Vasco cion de
' los pro-
yectos.
5.5. Mejorar la coordi-
nacion entre los servi- | 5.5.1. Realizacién de un estudio para la mejora
cios e instituciones im- | de la coordinacion entre los servicios e institucio- | 15.000 € 2017

plicadas en la violencia
contra las mujeres.

nes implicadas en la violencia contra las mujeres.

47 El coste se centra en el suministro y mantenimiento de un sistema de almacenamiento de datos corporativos para el sistema de

informacion.
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4. Mapa de servicios sociales de la
CAPV y memoria economica

4.1. Criterios para elaborar el Mapa y la Memoria econémica

Los criterios seqguidos para elaborar el Mapa de servicios sociales de la CAPV y la memoria
econdmica guardan relacion, principalmente, con la estimaciéon a 01/01/2017: a) de las cober-
turas, por un lado, y del niumero de plazas, horas de atencién, personas usuarias, o personas
perceptoras de las prestaciones econémicas, por otro; b) del Gasto Corriente Publico (GCP);
) y de los ingresos.

4.1.1. Criterios para elaborar el Mapa de Servicios Sociales de la CAPV

Atendiendo al conjunto de previsiones de la Ley de Servicios Sociales para elaborar el Mapa
y tratando de dar cumplimiento, simultaneamente, a todas ellas se han establecido:

- Criterios poblacionales de despliegue (articulo 35.4), asi como coberturas minimas -o,
en su caso, intensidades minimas- y un indicador sintético (articulo 36.4).

- Criterios poblacionales, comunes a toda la CAPV, considerados mas idéneos para im-
plantar los servicios del Catalogo y la Cartera (articulo 36.1), incluida la zona basica
(articulo 36.2 y 36.3).

4.1.1.1. Criterios poblacionales de despliegue,
coberturas minimas e indicador sintético

Los criterios poblacionales de despliegue se establecen como un nivel superior y un nivel
minimo.

Las coberturas (o intensidades) minimas son el nivel minimo y deben garantizarse en 2017 a
nivel del Territorio Historico (o de la CAPV en los servicios y la prestacién econémica compe-
tencia del Gobierno Vasco). El nivel superior, en todo caso, se debe tratar de alcanzar.

Nivel superior
El nivel superior se ha establecido:

a) Multiplicando la cobertura existente en 2011 por la poblacién diana de cada servicio,
o prestacién econémica, en 2017, determinada segun las proyecciones a corto plazo
del INE, siempre a nivel de cada Territorio Histérico o de la CAPV en el caso de los
servicios y la prestacién econémica competencia del Gobierno Vasco (indicador sin-
tético paso 1).4®

b) Y corrigiendo al alza el dato resultante (plazas, personas usuarias o perceptoras, u horas
de atencion) en base a los siguientes criterios (indicador sintético paso 2).

- En los servicios del ambito de la dependencialautonomia — personas mayores asi como
en el SAD, el servicio de tele-asistencia, la PECEF y las ayudas favorecedoras de la au-
tonomia personal, se corrige al alza el dato resultante (paso 1), multiplicAndolo por el
numero de personas de 75 aflos o mas, a 01/01/2017, y dividiéndolo entre el niumero de
personas de 75 afnos o mas a 01/01/2012.

48 Para establecer la “poblacion diana” de cada servicio o prestacién econémica se consideran los requisitos de acceso a cada ser-
vicio o prestacién econémica establecidos en el Decreto de Cartera.
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- En los servicios del dmbito de la exclusidn, se corrige al alza el dato resultante (paso 1)
multiplicdndolo por el nimero de personas perceptoras de la RGl en 2012 y dividiéndolo
entre el nUmero de personas perceptoras en 2007 (sin considerar a las perceptoras de pres-
taciones destinadas a complemento de pensiones), con un tope del 15% en el incremento.

Nivel minimo
El nivel minimo se ha establecido del siguiente modo.

- En el &mbito de la discapacidad, a pesar de la evolucién demografica decreciente de la
poblaciéon diana (indicador sintético: paso 1), se ha previsto un aumento de plazas en
centros, considerando el envejecimiento de las personas con discapacidad y la necesidad
de impulsar los servicios para personas con enfermedad mental. Asi, se ha establecido
como objetivo garantizar las plazas existentes en 2014 y cubrir la lista de espera, segin
los datos facilitados por las Diputaciones, estableciendo, en todo caso, objetivos inter-
medios en 2017.

En el servicio de tutela para personas adultas incapacitadas y el servicio de intervencion
social en atencion temprana * se han establecido objetivos especificos definidos por
cada institucion. El servicio de apoyo a la vida independiente, por su parte, se ha inclui-
do entre los servicios considerados nuevos, estableciendo objetivos a partir de los datos
facilitados por cada Diputacion.

- En el &mbito de la desproteccion, a pesar de la evolucion demografica decreciente de la
poblacién diana (indicador sintético: paso1) se ha establecido como objetivo incremen-
tar las plazas o personas usuarias existentes en 2011, salvo en los centros residenciales
para personas menores de edad. *°

En los centros residenciales para personas menores de edad en situacion de desprotec-
cion (2.4.4) se ha adecuado la estimacion a la evolucion, decreciente, de las plazas entre
2011y 2014 (garantizando siempre que los objetivos definidos por cada institucién se si-
tuan por encima del 80% de la cobertura media de la CAPV recalculada). Esta evolucion
decreciente: a) es el resultado de la reduccién del nUmero de plazas ocupadas por per-
sonas de origen inmigrante, compensada en parte por un aumento de las ocupadas por
personas autoctonas, y, en mucha menor medida, del impulso del acogimiento familiar;
b) y no siempre implica una reduccién del gasto entre 2011y 2017, o no necesariamente
en la misma proporcién que la reduccién del niumero de plazas.

En el servicio de intervencion socioeducativa y psicosocial (1.3) se ha establecido como
objetivo aumentar el nUmero de personas usuarias y se ha aumentado el gasto (en am-
bos casos, en un 10%), teniendo en cuenta que: a) segun lo previsto en el Decreto de
Cartera, junto a las personas menores de edad en situacion de riesgo leve o moderado
de desproteccién y sus familias, el servicio debera atender a personas, de cualquier edad,
en riesgo de exclusiéon y/o en riesgo de dependencia; b) el desarrollo en los ultimos afios
de la atencién psicosocial, con un coste diferente que la intervencion socioeducativa,
esta implicando de hecho un mayor gasto.

En relacidn al servicio de informacion, valoracion, diagndstico y orientacion (1.1)/

SSB, que es también un servicio de caracter transversal a los diferentes &mbitos o

contingencias, como el anterior, se ha establecido como objetivo mantener el per-
49 En el servicio especifico de respiro para personas con discapacidad se han seguido los criterios propios de estos servicios consi-
derados no estabilizados.

50 Asi, en este ambito y en el de la atencion a las personas con discapacidad también se corrige al alza el objetivo establecido me-
diante el paso 1 del indicador sintético. No obstante, se considera que el segundo criterio aplicado en estos dos ambitos no forma
parte del indicador sintético, al no tratarse de criterios socio-demograficos.
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sonal (trabajadoras/es sociales y personal administrativo) en atencién primaria, y
las horas de atencion existentes en 2011, al efecto de reforzar la coordinaciéon de
caso y el acompafamiento social, lo cual resulta clave para impulsar el modelo co-
munitario y en particular la proximidad, descentralizacién y personalizacion de la
atencién.

Con la misma pretensién, y teniendo en cuenta que este servicio gestiona, en primera
instancia, el acceso a un sistema de responsabilidad publica creciente, se plantea que,
tras realizar una evaluacion de los cambios derivados de la implantacion del Decreto
de Cartera y de la transferencia de la gestién de algunas prestaciones econémicas a
Lanbide, se pueda aplicar también a las ratios de atencién de estas figuras profesiona-
les (en minutos por habitante) el objetivo de alcanzar en 2020 el 85% de la cobertura
media de la CAPV.

- En relacion a algunos servicios considerados no estabilizados (nuevos o escasamente
desarrollados), como los ya referidos en el &mbito de la discapacidad, se han establecido
coberturas u objetivos de gasto especificos.

En este sentido, es resefiable que en el caso de los servicios de alojamiento y atencion
diurna para personas mayores se ha establecido como nivel minimo a alcanzar la cober-
tura media de la CAPV.

- En el resto de servicios, el nivel minimo se ha establecido multiplicando por 0,75 el au-
mento de plazas, horas de atencién, personas usuarias o personas perceptoras, previsto
en el nivel superior, salvo en los siguientes supuestos.

=  Cuando la cobertura resultante en un Territorio Historico para un servicio o presta-
cion econémica (en 2017 y en el nivel superior) estaba por encima de la cobertura
media de la CAPV (en 2017 y en el nivel superior):

0 Se ha establecido como objetivo garantizar las plazas (o personas usuarias o per-
sonas perceptoras, u horas de atencién/intensidad en el caso del SAD) existentes
en 2011.

0 O se ha adoptado el objetivo propuesto por la administracién directamente res-
ponsable de la provisién de cada servicio o prestacion.®

= Cuando la cobertura resultante en un Territorio Historico para un servicio o pres-
tacion econémica (en 2017 y en el nivel superior) estaba por debajo del 80% de la
cobertura media de la CAPV (en 2017 y en el nivel superior), se ha establecido como
objetivo garantizar el 80% de la cobertura media de la CAPV. 2

Todo ello al efecto de generar, progresivamente, un mayor equilibrio en los niveles de cober-
tura entre los Territorios Historicos.

51 Las administraciones publicas directamente responsables de la provision de cada servicio o prestacion econdmica pueden corre-
gir al alza o la baja los objetivos de cobertura previstos en relacién a los servicios y prestaciones econémicas consideradas estabiliza-
das (no en el caso de las consideradas nuevas o escasamente desarrolladas), siempre que lo justifiquen.

Pueden corregirlos a la baja cuando la cobertura prevista en 2017 para el servicio o prestacién econémica de que se trate, como
resultado de la aplicaciéon de los criterios generales, sea superior en el ambito geografico de su competencia a la cobertura media
de la CAPV y lo siga siendo después de la correcciéon. Y pueden corregirlos al alza, siempre que el nuevo objetivo no supere, en mas
de un 20% en 2017 (15% en 2020), la cobertura media de la CAPV. En tal caso, se topara el objetivo a efectos de planificacion, sin
perjuicio de que la institucion responsable del servicio o prestacion establezca objetivos superiores al 20%.

52 Se pretende avanzar asi en una cierta equiparacién de las coberturas a nivel de la CAPV, entendiendo que las diferencias de
diverso tipo existentes entre Territorios Histéricos - con capacidad de modificar la necesidad de recursos (servicios y prestaciones
econdmicas) - si bien pueden justificar que la cobertura en un Territorio no alcance la media de la CAPV o la supere, no son tantas
como para justificar una desviacion superior al 20% (en 2017) o al 15% (en 2020), ni hacia arriba ni hacia abajo.
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Otras consideraciones

En el &mbito de la exclusidon se han proyectado, atendiendo al indicador sintético, las pla-
zas, o personas usuarias, en los servicios de titularidad publica asi como en los servicios de
titularidad privada considerados concertados, a dia de hoy, por las instituciones.

No obstante, se ha trasladado a 2017 (sin proyectarlo) el gasto existente en 2011 en otros
servicios de titularidad privada detectados en el Inventario, a la espera de que en 2016se
cierre el proceso que es necesario realizar para clarificar su pertenencia al SVSS y, en su
caso, su adscripcidon competencial. Se trata de recursos que en 2011 contaban con fuentes
de financiacion muy diversas y niveles de financiacién publica reducidos si finalmente se
consideran recursos del SVSS.

4.1.1.2. Despliegue de la red de atencion en el territorio

4.1.1.2.1. Criterios poblacionales considerados mas
idoneos para implantar los servicios

1. Loscriterios se refieren al despliegue de los centros en el territorio pero no de otros servicios.
2. Se han establecido los grados de proximidad considerados mas idéneos para cada tipo
de centro del Catalogo, sefalando qué centros han de ser de muy alta, alta, media y baja
proximidad, asi como centralizados, y, en funcién de ellos, cinco &mbitos poblacionales,
con un determinado volumen de poblacién, asi como cinco delimitaciones geogréficas.

Grado de Ambito poblacional Delimitacion
proximidad (Volumen de poblacion) geografica

Centralizados 400.001-poblacién total del Territorio Histérico
Territorio Historico o la CAPV o CAPV
Proximidad baja 200.000 - 400.000 Sector
Proximidad media 50.001 - 199.999 Comarca
Proximidad alta Minimo (15.001)/Medio (30.001)- 50.000 Area
- Zona bésica urbana® 5.000 habitantes. Municipio o
Proximidad .,
muy alta Zona basi | 3.000 habitant agrupacion de
y ona basica rura . abitantes. municipios

Los &mbitos poblacionales, y no las delimitaciones geograficas, son los criterios poblacio-
nales considerados mas iddneos para la implantacion de los servicios.

Los ambitos poblacionales son volumenes de poblacién (no demarcaciones geogréaficas)
que deben ser tomados en consideracion a la hora de ubicar los centros por las institu-
ciones responsables de su provision aunque éstas no establezcan delimitaciones geogra-
ficas (o establezcan otras distintas de las que aqui se proponen). >

Las delimitaciones geogréficas, sin embargo, son demarcaciones geograficas que, en
muchos casos, como el de los municipios, las comarcas o el Territorio Histérico, se en-
cuentran predeterminadas.

53 Como se observara enseguida el volumen de poblacion se ajusta exactamente al previsto en la ley sin que ello signifique que deba
existir un Servicio Social de Base (SSB) o una Unidad Social de Base (USB), necesariamente, en cada zona basica, sino por cada 5.000-
30.000 habitantes en zona urbana y por cada 3.000-7.000 habitantes en zona rural.

54 En este sentido, establecer orientaciones para tratar de garantizar que los centros se ubiquen en “ambitos poblacionales” con
un determinado volumen de poblacion (o a una determinada distancia del que es o ha venido siendo el lugar de convivencia de la
persona usuaria o, de otro modo, del Servicio Social de Base o, incluso, de la Unidad Social de Base de referencia para ella) es distinto
que organizar el despliegue de los servicios en el territorio a partir de determinadas delimitaciones geograficas.
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Recomendar que un tipo de centro se ubique en un dmbito poblacional significaria:

a) Que no debe haber una zona del Territorio Histérico con un volumen de poblacién
superior a ese que no cuente con al menos un centro de ese tipo.

Para valorar el cumplimiento del criterio cabe dividir el Territorio Histérico en deli-
mitaciones geograficas concretas en las que se deba satisfacer el criterio o, al menos,
valorar su cumplimiento tomando como referencia cada uno de los Servicios Sociales
de Base del Territorio Histoérico (en cualquier direccion). >

b) Que una persona concreta deberia poder acceder a ese tipo de centro en una zona
que no supere un determinado volumen poblacional.

Para valorar el cumplimiento del criterio cabe tomar como referencia nuevamente,
por ejemplo, el Servicio Social de Base que le corresponde o el que le correspondia si
va a ingresar en un centro residencial (en cualquier direccion).

3. Estos criterios constituyen orientaciones a tener en cuenta por las instituciones respon-
sables a la hora de desplegar la red de centros de su competencia en el territorio. En
dicha planificacién, las instituciones deberan atender también a otros principios como el
de eficiencia en la gestion y aprovechamiento de recursos, de modo que la adecuacion a
estos criterios (dmbitos poblacionales) no debera suponer, en ningun caso, habilitar un
nuevo recurso sin que exista una demanda, procedente y no atendida, suficiente para
garantizar una ocupacién suficiente del mismo.

4. El Mapa de Servicios Sociales de la CAPV no establece una organizacion territorial con
delimitaciones geograficas distintas a las que establezcan las instituciones directamen-
te responsables del despliegue de los centros atendiendo a estos criterios (incorporara
como anexo la planificacién de éstas).*®

5. Que sea recomendable ubicar un centro atendiendo al &mbito poblacional definido
para ese tipo de centro, no significa que la administracién publica competente para su
provision esté exenta de prestar el servicio si, por distintas razones, no le resulta posible
ubicarlo en dicho ambito.’

55 Asi, por ejemplo, si un centro de dia para personas mayores (2.2.1, tipo 1) deberia tender a ubicarse en un dmbito poblacional
de entre 15.000 y 50.000 habitantes, deberia existir un centro de este tipo en zonas que respondan a ese volumen de poblacion
tomando como referencia todos y cada uno de los SSB del Territorio Historico (en cualquier direcciéon desde el SSB).

56 Ademas, en coherencia con los principios de la ley es necesario garantizar el maximo aprovechamiento de los recursos existentes
y procurar, por tanto, que la adopcién de estos criterios no implique, mas en un contexto de crisis, cerrar ningun centro vinculado
ya al SVSS ni desaprovechar otras infraestructuras existentes que pudieran utilizarse para el desarrollo de la red.

57 El acceso a los servicios y prestaciones econdmicas del Catalogo del SVSS queda garantizado, en los términos previstos en el
Decreto de Cartera, al reconocer el acceso a los mismos como un derecho subjetivo. Y de este derecho se deriva la obligacion de
prestar el servicio o facilitar la prestacion econémica. Dicha obligacion recae en la administracion competente para la provision del
servicio -o prestacién econdémica- de acuerdo con el régimen competencial que establece la Ley.
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Criterios poblacionales considerados mas
idéoneos para implantar los centros

Servicios (centros) de proximidad maxima: ambito poblacional (zona basica)/delimitacion geografi-

ca (un municipio o agrupaciéon de municipios)

<<La zona basica constituirad el ambito poblacional que sirva
de marco territorial a los servicios sociales de base o, en su
caso, a las unidades sociales de base que se integran en aque-
llos de acuerdo con lo previsto en el apartado 4 del articulo
29 de la Ley de Servicios Sociales>>. (articulo 36.3) 8

La zona basica deberd abarcar un dmbito poblacional de
5.000 habitantes, o, cuando se trate de zonas rurales o de
zonas especialmente desfavorecidas o degradadas, de 3.000
habitantes, pudiendo pertenecer dicha poblacién a uno o va-
rios municipios (articulo 36.2).

Esto significa que los municipios tengan en cuenta estos vo-
limenes de poblacion (zonas basicas), ademas del hecho de
ser colindantes, si se agrupan para prestar servicios, lo cual
resultaria necesario al menos hasta alcanzar estos volumenes
de poblacién (“la zona basica deberd abarcar un ambito po-
blacional...”). Pero no significa que deba garantizarse un Ser-
vicio Social de Base o una Unidad Social de Base, con equipo y
equipamiento descentralizado, por cada zona basica.

Cada ente local dispondra de un Servicio Social de Base (SSB)
Yy, en su caso, de las Unidades Sociales de Base (USB) que con-
sidere oportunas.

Este segundo aspecto queda sujeto al criterio de cada ente
local desde el respeto a su capacidad de auto-organizaciény
atendiendo a la necesidad de adaptar la organizacién de los
servicios a su realidad.

No obstante, se recomienda que los SSB o las USB abarquen
un ambito poblacional de entre 5.000 y 30.000 habitantes
en zona urbana y de entre 3.000 y 7.000 habitantes en zona
rural, teniendo consideracién de zona rural todas las zonas
basicas conformadas por agrupaciones en las que todos los
municipios integrantes tengan un tamaro inferior a 3.000
habitantes.

De este modo, se entiende que las referencias de 5.000 y
3.000 constituyen minimos en relaciéon al ambito poblacional
(volumen de poblacién) al que se recomienda referir un cen-
tro (en este caso, el SSB o la USB) y que la zona basica es un
ambito poblacional (volumen de poblacién) y no una delimi-
tacion geografica (que cada institucion es libre de adoptar).

Servicio Social de Base/Unidades So-
ciales de Base:

1.1. Servicio de informacién, valora-
cion, diagnéstico y orientacion.

1.2. Servicio de Ayuda a Domicilio.
1.3. Servicio de intervencion so-
cioeducativa y psicosocial.

1.4. Servicio de apoyo a personas cui-
dadoras.

<<El servicio social de base desarro-
Ilara las funciones de provision de
aquellos servicios sociales de aten-
cion primaria que se le encomien-
den, y, en todo caso, los previstos en
los apartados 1.1, 1.2, 1.3 y 1.4 del
articulo 22, y en su ambito garanti-
zara la aplicaciéon del procedimiento
basico de intervencién regulado en
el articulo 19>> (articulo 29.5).

Esto no significa que deba garanti-
zarse la prestacion de los cuatros ser-
vicios en cada Unidad Social de Base.

Este aspecto queda sujeto al criterio
de cada ente local desde el respeto a
su capacidad de auto-organizaciony
atendiendo a la necesidad de adap-
tar la organizacion de los servicios a
su realidad.

58 << 4. El servicio social de base obedecerd, en su implantacion geografica, a los criterios establecidos en el Mapa de Servicios Socia-
les de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. En funcién del tamafio del municipio o agrupacién de municipios, el servicio social de
base podra estructurarse en unidades sociales de base, con el fin de responder con mayor eficacia a las necesidades de la poblacion y
garantizar su implantacion y su actuacion en todo su dmbito geografico (articulo 29.4)>>.
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Servicios (centros) de proximidad alta: ambito poblacional (15.000 - 50.000)/ delimitacion geogra-

fica (area)

Centros que se ha de procurar ubicar en un dmbito pobla-
cional de entre 15.000 y 50.000 habitantes. El drea puede
definirse a partir de la agregacién de dos o mas zonas basicas
y conviene que los municipios que se agrupen para prestar
los servicios sean colindantes.

-  El resto de Servicios Sociales Mu-
nicipales, salvo los del ambito
de la exclusion. En todo caso, el
Servicio de promociéon de la par-
ticipacion y la inclusion social en
el &mbito de los servicios sociales
(1.5), se puede prestar para todo
el territorio del que es responsa-
ble el ente local.

- El centro de dia para personas
mayores/dependencia (2.2.1, tipo
1), el servicio o centro ocupacio-
nal (2.2.2) y los centros residencia-
les para personas mayores (2.4.1).

Servicios (centros) de proximidad media: ambito poblacional

(50.001-200.000) >° / delimitacién geo-

grafica (comarca)

No se define un volumen de poblaciéon porque las “comar-
cas” son demarcaciones administrativas, definidas de ante-
mano en cada Territorio Histérico y, por tanto, con un volu-
men de poblacién predeterminado.

Servicios (centros) de proximidad baja: ambito poblacional (2

fica (sector)

- Los centros de dia, de noche y de
alojamiento, del ambito de la ex-
clusion, de competencia municipal.

- Lasviviendas con apoyos para perso-
nas con discapacidad y con enferme-
dad mental (2.4.2, tipo 1y 2.4.3, tipo
1) y los centros residenciales para
personas menores de edad en situa-
cion de desproteccion (2.4.4).

00.001-400.000)/ delimitacion geogra-

Centros que se ha de procurar ubicar en una zona de entre
200.000-400.000 habitantes. Los sectores pueden definirse a
partir de la agregacién de dos o mas comarcas.

- El centro de dia para personas
con discapacidad//adultos (en-
fermedad mental) y discapaci-
dad (2.2.1, tipo 2).

- El centro de dia para atender
necesidades de inclusién social
(2.2.3); los centros residenciales
para personas con discapacidad
(2.4.2, tipo 2).

- Los centros residenciales para
personas con enfermedad men-
tal (2.4.3, tipo 2).

- Los centros residenciales para
personas en situacién de exclu-
sion y marginacion (2.4.5, tipo 2).

- Los centros residenciales para
mujeres victimas de maltrato do-
méstico y otros servicios residen-
ciales para mujeres, tipo 2).

59 En el caso de las comarcas, el ambito poblacional puede variar algo sobre estas cifras. Hay que tener en cuenta ademas que, en
ocasiones, el volumen de poblacién de una comarca puede ser inferior al de un area.
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Servicios (centros) centralizados: ambito poblacional (Territorio Histérico) / delimitacion geografica

(Territorio Histoérico)

- Los centros residenciales para
personas en situacion de exclu-
sién y marginacién, tipo 1.

- Los centros residenciales para
mujeres victimas de maltrato do-
méstico y otros servicios residen-
ciales para mujeres, tipo 1.

Centros que se ha de procurar ubicar
en el Territorio Histoérico.

Delimitaciones geograficas

Se trata también de orientaciones o recomendaciones, puesto que cada institucion es auté-
noma para establecerlas y el Mapa de la CAPV deberd adecuarse a las que establezca cada
institucion.

— Territorio Historico. Los centros, de competencia foral o del Gobierno Vasco, a ubicar en
el Territorio Historico han de ser necesariamente muy reducidos.

- Sectores. Su finalidad es crear zonas de amplio tamafio y gran volumen de poblacion para
poder ubicar en ellas servicios que: a) en la actualidad tienden a prestarse Unicamente en
las capitales, aunque estan abiertos al conjunto de los habitantes del Territorio Histérico;
b) no requieren tasas elevadas de cobertura o intensidad y, por tanto, pueden prestarse a
través de centros muy especificos; ¢) conviene descentralizar, al menos en cierta medida,
en funcién de la poblacién de cada Territorio Historico. Se constituirian como agrupacio-
nes de varias comarcas pertenecientes a un mismo Territorio Histérico. Para su constitucion
es recomendable, en lo posible, respetar la configuraciéon de las comarcas de atencion pri-
maria del sistema sanitario, con arreglo a lo sefialado en el articulo 36.6 de la ley.

- Comarcas administrativas. Son unidades territoriales supramunicipales de referencia
creadas para el desarrollo de diversas actuaciones publicas sectoriales, entre ellas, los
servicios sociales.

- Areas. Los servicios de alta proximidad se articularian a través de las areas que, en general,
son unidades de caracter supramunicipal disefiadas para determinar el ambito territorial
de los servicios que requieren un nivel alto de proximidad y para agrupar las diversas
zonas bdasicas en areas poblacionales de tamafio intermedio. Se constituirian, por tanto,
como resultado de la agrupacién de varias zonas basicas colindantes para que, desde una
perspectiva de accesibilidad, eficacia y eficiencia, se puedan compartir determinados pro-
gramas y/o prestar apoyo técnico a los responsables de su prestacion. Seria razonable que
se basen en las subdivisiones comarcales establecidas por las diputaciones forales.

4.1.1.2.2. Planificacion y organizacion de la red de atencién en
cada Territorio Historico y colaboracion entre instituciones

1. Las Diputaciones Forales y los Entes locales, de acuerdo con lo previsto en el régimen
competencial de la ley (articulos 41y 42, y en particular en el apartado segundo de am-
bos articulos) realizaran una planificacién del despliegue de los servicios y prestaciones
econémicas de su competencia.

2. En dicha planificacion deberan tener en cuenta los criterios generales establecidos en
el Plan estratégico y el Mapa de Servicios Sociales de la CAPV: criterios poblacionales de
despliegue (art.35.4); coberturas minimas e indicador sintético (art.36.4); criterios pobla-
cionales considerados mas idoneos para la implantacion de los diferentes servicios del
Catalogo (art.36.1, 2y 3).%°

60 El articulo 33 de la ley establece que: <<Las Diputaciones Forales y las entidades locales podran elaborar su propia planificacién,
que, respetando la planificacion establecida a nivel autonémico, la desarrollara y, de estimarlo pertinente, incorporara mejoras para
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La planificacion definira al menos: a) los objetivos de desarrollo de los servicios y pres-
taciones econdémicas de su competencia (coberturas, por un lado, y plazas en centros,
horas de atencion en el SAD, personas usuarias en el resto de servicios y personas per-
ceptoras de prestaciones econdémicas, por otro); b) la estimacién del gasto corriente pu-
blico relacionado con dichos objetivos que, en lo posible, deberd realizarse ademas, y
progresivamente, en términos presupuestarios; c) la delimitacion geografica en la que
se ubicardn, en su caso®’, cada uno de los centros de su competencia, ya existentes o
previstos (sin necesidad de sefialar su ubicacion exacta).

Para ello, en su caso, distribuira los centros de su competencia en zonas concretas del
territorio del que es responsable (delimitaciones geograficas que las administraciones
forales y locales tienen la competencia de adoptar, segun lo previsto en el articulo 36.5
de la ley) identificadas geograficamente con precision y definidas atendiendo a los crite-
rios poblacionales considerados mas idoneos para implantar los servicios (articulo 36.4).

Al definir los objetivos de desarrollo de los servicios y prestaciones econdémicas de su
competencia, en las delimitaciones geograficas que ellas mismas determinen, las Dipu-
taciones Forales y los Entes locales, siempre que dispongan de los datos precisos por
zonas, tendradn en cuenta el indicador sintético propio de cada ambito (dependencia/
autonomia, exclusion, discapacidad, desproteccion) para adaptar las coberturas minimas
e intensidades minimas, estandar, a las especificidades de dichos ambitos geograficos
(ver articulos 36.4y 36.5 de la ley).

Ello sin perjuicio de que puedan considerar, ademas, otros factores distintos al indicador
sintético y buscando garantizar siempre las coberturas e intensidades minimas establecidas
a nivel de cada Territorio Histérico en el marco de esta planificacion general. %

Ademas, las Diputaciones Forales, en colaboracion con los Entes locales y desde el res-
peto a la autonomia de cada institucién, podran liderar la elaboracion del Mapa de
Servicios Sociales del Territorio Histdrico que incluya los recursos tanto de competencia
foral como municipal y realice un planteamiento respecto al despliegue de los centros
en el territorio.

Dicho mapa incluira igualmente los objetivos de desarrollo de cada servicio, y prestaciéon
econdmica, y el despliegue de los centros en las delimitaciones geograficas que establez-
can, de comun acuerdo, las Diputaciones Forales y los Entes Locales. Todo ello siempre
en el marco de los criterios generales definidos en el Plan estratégico y el Mapa de Ser-
vicios Sociales de la CAPV: criterios poblacionales de despliegue, coberturas minimas e
indicador sintético, por un lado, y criterios poblacionales considerados mas idéneos para
implantar los servicios, por otro.

La planificacion de cada institucién y/o, en su caso, los mapas a nivel del Territorio His-
torico se integrardn como anexo en el Plan estratégico de Servicios Sociales de la CAPV
en cuanto se realicen. En todo caso, dado que pueden existir ritmos de planificacion
diferentes, no sera necesario haberlos integrado para considerar elaborado el Plan es-
tratégico y el Mapa de Servicios Sociales de la CAPV.

su respectivo ambito territorial de actuacion>>. Y lo que aqui se plantea es que dicha planificacion se realice, en los términos pro-
puestos, y se integre en el Plan estratégico de la CAPV como un anexo para dar asi cumplimiento de manera adecuada al conjunto
de previsiones de la ley en materia de planificacion. Esto resulta coherente, ademas, con lo previsto en el régimen competencial
respecto a las competencias de las Diputaciones Forales y los Ayuntamientos.

61 A no ser que opte por encomendar la gestion u otras formulas para garantizar el acceso a las plazas, respetando en todo caso,
en lo posible, los criterios poblacionales considerados mas idoneos para implantar los servicios.

62 Téngase en cuenta: a) que las coberturas, e intensidades, minimas y el nivel superior que se establecen, para el Territorio Histori-
co, se han de alcanzar a nivel de todo el Territorio Historico; b) y que pueden ser superiores o inferiores en otro ambito geografico
atendiendo al indicador sintético en dicho ambito geografico y al resto de factores que pueden considerar las administraciones
publicas directamente responsables del servicio o prestacion econémica de que se trate.
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9. El Mapa de Servicios Sociales del Territorio Histdrico incluira los recursos de competencia
foral junto a los recursos de competencia municipal.

10. En este sentido se prevé que los Ayuntamientos y las Diputaciones Forales colaboren en
la organizacién (planificacion, gestion y evaluacién) de la red de servicios y prestacio-
nes en cada Territorio Histérico, desde el respeto a la autonomia de cada institucion, y
lleguen a establecer de comun acuerdo un mapa que se anexaria al Mapa de Servicios
Sociales de la CAPV. La Diputacién Foral respectiva facilitaria el proceso de planifica-
cion de la red y la elaboracion del Mapa e incluso otros procesos que puedan servir de
ayuda a los ayuntamientos para desplegar la red de servicios, como la constitucion de
mancomunidades u otras agrupaciones municipales. Todo ello resulta coherente con las
previsiones de la ley que establece, entre otros aspectos, que:

a) Sera competencia de los 6rganos forales, en el ambito de sus respectivos territorios,
la realizacion de las siguientes funciones: 2. La planificacion de los servicios del Siste-
ma Vasco de Servicios Sociales que sean de su competencia en su dmbito territorial, de
acuerdo con lo establecido en el Plan Estratégico de Servicios Sociales de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco y, en su caso, en los planes sectoriales y especiales de ambito
autonémico. 7. La promocion y fomento de la constitucion de mancomunidades o de
otras agrupaciones municipales para la prestacion de servicios sociales de acuerdo con
el principio de proximidad geogréfica y de eficiencia en la utilizacion de los recursos
(articulo 41, apartados 2 y 7).

b) Sera competencia de los Ayuntamientos, en el dmbito de sus respectivos términos muni-
cipales, la realizacion de las siguientes funciones: 2. La planificacién de los servicios del
Sistema Vasco de Servicios Sociales que sean de su competencia en su dmbito territorial
de acuerdo con lo establecido en el Plan Estratégico de Servicios Sociales de la Comuni-
dad Autonoma del Pais Vasco, en la planificacién de la respectivas diputaciones forales
y, en su caso, en los planes sectoriales y especiales de ambito autondémico y territorial
(articulo 42, apartado 2).

c) Las administraciones publicas vascas actuaran de conformidad con el deber de coopera-
cion y coordinacion entre si, necesarias para garantizar la maxima coherencia, unidad,
eficacia y eficiencia en el funcionamiento del sistema (articulo 43).

Ademas, existen algunas cuestiones relevantes que afectan a la organizacién de la red de
servicios en cada Territorio Histérico en relacién a las cuales seria necesario establecer tam-
bién un didlogo entre los Ayuntamientos y las Diputaciones Forales respectivas.

Y es necesario proceder a un reajuste financiero intrasistema que debe acordarse entre las
diversas instituciones y, en buena medida, entre los Ayuntamientos y las Diputaciones Forales.

4.1.2. Criterios para elaborar la Memoria econémica
4.1.2.1. Criterios en relacion a la estimacion del Gasto Corriente Publico

Se ha estimado el gasto corriente publico para cada servicio y prestacién econémica, multi-
plicando el nimero de plazas (en los centros) o personas usuarias (en los restantes servicios,
salvo el SAD) o perceptoras (en las prestaciones econdémicas) o las horas de atencion (en el
SAD) previstas en 2017, por el gasto corriente publico (por plaza, persona usuaria o percep-
tora u hora) estimado a 01/01/2017.

Para estimar el gasto corriente publico en cada servicio o prestacion econémica a 2017
(01/01/2017), se ha aplicado al gasto corriente publico en 2011 un factor corrector atendiendo
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la evolucién, real y prevista, del gasto entre 2011y 2016 (5 afios). Para establecer dicho factor se
han tenido en cuenta, en relacion a cada servicio y prestacién econémica, los siguientes aspectos.

- En los servicios y prestaciones econémicas de competencia foral: la evoluciéon del gasto
entre 2011y 2013, atendiendo a los datos facilitados por las Diputaciones (gasto corrien-
te publico, en el caso de Bizkaia y Gipuzkoa, y gasto corriente en el caso de Araba); y un
aumento del 3% del gasto corriente publico entre 2014 y 2017, en Bizkaia y Araba. En
Gipuzkoa se ha tenido en cuenta la estimacién contrastada con la Diputacién respecto a
la evolucién del gasto corriente publico en el periodo 2014-2017.

— Enlos servicios de competencia municipal, la evolucion del gasto corriente publico entre
2011y 2014, atendiendo a los datos facilitados por algunos ayuntamientos y a la sesiéon
de trabajo realizada con EUDEL y un aumento del gasto corriente publico entre el 0%
y el 4,5% (segun ambitos, por un lado, y territorios histéricos en el caso del SAD, por
otro), para responder a la evolucion estimada del gasto hasta 2017 considerando las
aportaciones recibidas en la reuniéon con EUDEL y algunos convenios en vigor.

- Enlos servicios y la prestacion econdmica de competencia del Gobierno Vasco: la evolucion
del gasto corriente publico 2011y 2014, atendiendo a los datos facilitados por el Gobierno
Vasco; y un aumento del 2% del gasto corriente publico en el periodo 2015-2016.

Ademas:
Se ha mantenido la estructura de titularidad de las plazas (los porcentajes que representan
las plazas de gestidon directa municipal, foral o autondémica y concertadas con el sector priva-
do respecto al total de plazas) existente en 2011 a la hora de asignar las plazas nuevas que
es necesario generar (o personas usuarias a incorporar) hasta 2017.

Se ha previsto un gasto en plazas ajenas al SVSS que hay que garantizar, considerando que un
73% de las personas usuarias de servicios de alojamiento y centros residenciales para personas
mayores de titularidad municipal, que eran auténomas u ocupaban plazas no concertadas en
centros residenciales de titularidad municipal, en 2014, seguirdn ocupandolas en 2017.

Hay que tener en cuenta que, ademas de esta prevision relativa a las plazas ajenas al SVSS a
seguir garantizando en 2017, en los servicios de alojamiento: a) se han proyectado a 2017 el
100% de las plazas existentes en 2011 y el gasto correspondiente a las mismas, independien-
temente del perfil de quién las ocupara; b) y se ha previsto, ademas, un numero adicional de
plazas que es necesario crear y su gasto (plazas nuevas) respecto a las cuales se ha estimado
la inversion a realizar.®

Se ha incluido en el gasto corriente publico el dato relativo a las dotaciones para amorti-
zacién facilitado por las Diputaciones Forales en los servicios de su competencia y una vez
incluido en el dato relativo a 2011 se ha proyectado este gasto a 2017.

4.1.2.2. Criterios en relacién a la estimacion de los ingresos

Las previsiones para 2017 en materia de ingresos contemplan:

1. Mantener constante el porcentaje que representaban las cuotas de personas usuarias,
otros ingresos de personas usuarias y otros ingresos respecto al gasto corriente publico, en
2011, en Araba y Bizkaia. En el caso de la Diputacién Foral de Gipuzkoa se prevé que el im-
porte de las cuotas de personas usuarias liquidadas en 2017 represente el mismo importe

63 La proyeccion se ha realizado en estos términos, para poder responder a las necesidades derivadas de la incorporaciéon como
usuarias de personas en situacion de dependencia, en grado I, sabiendo que, durante un tiempo, un porcentaje elevado de las pla-
zas que ya existen va a estar ocupadas por las personas que las ocupaban (ya contintien siendo auténomas, ya pasen a encontrarse
en situacion de dependencia en grado 1).
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que en 2013 disminuyendo, por tanto, el porcentaje que representan el copago, mas otros
ingresos de personas usuarias y otros ingresos respecto al gasto corriente publico.

Atribuir a cada administracion la responsabilidad de financiar, a partir de 2017, los ser-
vicios y prestaciones o ayudas econémicas de cuya provision es competente conforme al
régimen competencial que establece la ley, sin contar con financiacién privada ni pro-
cedente de departamentos con responsabilidad en materia de servicios sociales de otras
administraciones publicas vascas.

Por otro lado, se prevé que se mantengan los siguientes instrumentos de financiacion
general:

- Lafinanciacién procedente del SAAD estimada en los términos que recoge la tabla 27.

- El Acuerdo sociosanitario, revisando las cuantias y conceptos para adaptarlos a los
objetivos planteados en el Mapa de Servicios Sociales de la CAPV, de modo que la
financiacion se ajuste a los objetivos y gasto previstos en cada territorio.

De este modo, se incluye en el Decreto de Cartera la prevision siguiente:

El Sistema Sanitario y el Sistema de Servicios Sociales realizaran de manera conjunta y con
caracter anual, la planificaciéon y evaluacion de las necesidades sociosanitarias previstas en
el Mapa de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (articulo 7.4).

De cara al afio 2016, los objetivos se centraran en el desarrollo y mejora de la financia-
cion vinculada a los centros ya incluidos en el acuerdo sociosanitario avanzando en la
estandarizacion y normalizacion de las condiciones en las que se aplica en los tres Terri-
torios Historicos.

A tal efecto, en el Consejo Territorial Sociosanitario, se acordarad un Plan Operativo Te-
rritorial para el periodo 2016-2017. Dicho plan sera ratificado posteriormente por el
Consejo Vasco de Atencidn Sociosanitaria.

En el marco de dicho plan se deberan tener en cuenta las proyecciones del gasto realiza-
das en el Mapa de Servicios Sociales de la CAPV y, en particular, de cara a 2016, las pro-
yecciones de ingreso relacionadas con los centros ya financiados por el Departamento de
Salud que se refieren en el apartado 2.4.

Y, al mismo tiempo, puesto que dichas proyecciones de ingreso se han realizado sobre la
base de los médulos y criterios actuales y considerando que las aportaciones actuales del
Departamento de Salud se deben actualizar en relaciéon al gasto en el que se esta incu-
rriendo por la prestacion de servicios sanitarios en el marco del SVSS, se debera realizar
una revision de dichos moédulos y criterios.

Y se contempla la constitucién, antes del 31/12/2015 mediante acuerdo del Consejo Vas-
co de Finanzas Publicas, segun lo previsto a tal efecto en la disposicion adicional segun-
da del Decreto de Cartera, de una féormula de colaboracién financiera (de un “fondo”)
para el despliegue del SVSS, a fin de contribuir, de manera especial, al desarrollo del mo-
delo comunitario y la atencidén primaria. En la sesién de dicho Consejo de 14 de octubre
de 2015, se acordé:

El fondo tendra caracter plurianual, con un horizonte temporal no determinado de an-
temano.
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Su dotacion serad de 10 millones de euros para servicios no estabilizados (nuevos o esca-
samente desarrollados) de competencia municipal en 2016 y de 20 millones de euros en
2017 y afios sucesivos.

El fondo se nutrira de los coeficientes verticales, es decir, del conocido 70% (Gobierno
Vasco), 30% (Diputaciones Forales y Ayuntamientos). Antes del reparto del fondo entre
las instituciones, se detraeran los 10.000.000 de euros o los 20.000.000 euros en los suce-
sivos afos, y la distribucion de ese fondo entre los Territorios Historicos se hara por los
coeficientes horizontales. Posteriormente, sera cada territorio quien decidird interna-
mente cdmo distribuye lo que le corresponde a cada cual.

En 2016 el fondo se destinara a apoyar la realizacion de inversiones en servicios no esta-
bilizados (nuevos o escasamente desarrollados) de competencia municipal.

Desde 2017, inclusive, y con temporalidad ilimitada, el fondo se destinara a proyectos de
desarrollo de los servicios y las prestaciones econdmicas consideradas no estabilizadas,
ya sean de competencia municipal o foral.

La financiacién se destinara a la administracién publica que, de hecho, realice el gasto
tanto si el servicio, o prestacion econémica, es de su competencia como si no.

4.2. Sintesis de las proyecciones (gasto corriente publico,
coberturas y plazas) ¢ y estimacion de los ingresos

4.2.1. Gasto Corriente Publico (GCP) en el SVSS. Grandes cifras.
Tabla 11. Gcp estimado para 2017

3 BIZKAIA | GIPUZKOA |  GOvA TOTAL

ARA

Prestaciones 19.869.332 | 48.949.358 | 55.697.856 1.071.000 | 125.587.546
economicas
Servicios® 175.703.944 | 445990.184 | 313.117.860 | 13.227.176 | 948.039.164
Servicios nuevos 1.930.868 9.578.273 3.246.914 0 16.434.4295
TOTAL GCP SVSS® | 198.600.712% | 504.517.815 | 372.062.630 | 14.298.176 | 1.091.157.707
(8P En s 5.464.881 3.473.493 2.177.854 0 11.116.229
ajenas al SVSS
TOTAL GCP 204.065.593 | 507.991.308 | 374.240.484 | 14.298.176 | 1.102.273.936
TOTQ';n?;Z)(G':“’e' 201.054.309 | 501.937.420 | 374.031.810 | 14.298.176 | 1.093.000.089

64 En el apartado 2.3 se presenta con mayor detalle la informacion relativa a los servicios y prestaciones econémicas considerados
no estabilizados (nuevos y escasamente desarrollados) que aqui esta incluida pero no desagregada.

65 Incluidos los servicios técnicos y otros servicios generales (estructura) proyectados por el mismo importe que en 2.011.

66 Se ha incluido también el coste anual en dotaciones para amortizacién para los servicios de alojamiento para personas mayores
(1.511.706,5 euros) y de los servicios de atencion diurna para personas mayores (166.667,16 euros). Estas cuantias se han sumado en los
tres “totales” pero no se han desagregado por Territorios Historicos.

67 Se incluyen los 13.893.296 euros de GCP en servicios del ambito de exclusion respecto a los cuales es necesario clarificar su perte-
nencia al SVSS y, en su caso, su adscripcion competencial.

68 Incluido en 2.017 y en 2.011 la cuantia de 1.096.568 de Convocatorias de subvenciones y convenios (funcionamiento).
69 Es el GCP total tomando el dato de GCP nivel minimo en los casos en que hay nivel superior.
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A esta estimacién hay que anadir:

Gasto exten- 0 8.656.875 Incorpora- 0 8.656.875
sion grado I7° do arriba
Gasto desarrollode | 5 /) 110 | 9369235 0 0 12.311.345
compatibilidades”
TABLA 12. GCP EN 2011
ARABA BIZKAIA m GOVA TOTAL
Servicios 166.527.734 | 397.857.981 | 273.592.531 | 10.648.043 | 848.626.289
Prestaciones 19.026.575 | 42.996.550 | 46.227.425 493308 | 108.743.858
economicas
TOTAL GCP 186.650.877” | 440.854.531 | 319.819.956 | 11.141.351 | 958.466.715
GCP en plazas ajenas al SVSS 15.227.712

(incorporado ya en 958.466.715)

TABLA 13. VARIACION DEL GCP 2011 - 2017

BIZKAIA m GOVA TOTAL

Aumento Servicios

ARABA

16.662.348

52.890.414

42.508.691

2.579.133

114.640.586

Aumento Prestacio-
nes econémicas

842.757

5.952.808

9.470.431

577.692

16.843.688

Disminucion del
gasto en plazas
ajenas al SVSS

-2.021.258

-1.284.717

-805.508

-4.111.483

Total Aumento

15.483.847

57.558.505

51.173.614

3.156.825

127.372.791

Gasto en servi-
cios “nuevos”

1.930.868

9.578.273

3.246.914

0

16.434.429

Total Aumento,
incluido servi-
cios nuevos
(1.102.273.936 —
958.466.715)

17.414.715

67.136.778

54.420.528

3.156.825

143.807.220

70 En Gipuzkoa la estimacién del gasto derivada de la extension del derecho a los servicios y prestaciones econdmicas a las personas
con grado | se ha incorporado ya a la estimacion general de aumento de servicios y prestaciones en la tabla anterior. En el caso de Alava
no se estima incremento de gasto por la extensién a grado .

71 No se prevé aumento de GCP por el desarrollo de compatibilidades en Gipuzkoa.

72 Lasuma incluye la cuantia de 1.096.568 euros de Convocatorias de subvenciones y convenios (funcionamiento).
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TABLA 14. VARIACION DEL GCP POR CONTINGENCIAS 2011-2017 (sin servicios nuevos).

ARABA

GOVA TOTAL

Personas mayo-
res / Autonomia 13.670.248 20.557.845 15.641.866 2.443.350 52.313.309
- dependencia
Personas con 5.475.538 | 20.613.467 | 11.642.835 37.731.840
discapacidad
Desproteccion 2.104.144 3.317.304 3.829.805 87.369 9.338.622
Exclusion / Inclusion 1.422.901 1.787.407 5.155.542 8.365.850
SSB, Urgencias
sociales y otros -6.010.483 6.614.391 6.238.643 48.413 6.890.964
transversales
Servicios técni-
cos y otros servi- 0 0 0 0 0
cios generales
Prestaciones 842.757 5.952.808 | 9.470.431 577.692 | 16.843.688
econémicas
Disminucion del
gasto en plazas -2.021.258 -1.284.717 -805.508 -4.111.483
ajenas al SVSS
Total Aumento 15.483.847 57.558.505 51.173.614 3.156.824 127.372.790

TABLA 15. GASTO CORRIENTE PUBLICO POR CONTINGENCIAS EN 2011

BIZKAIA m GOVA TOTAL

Personas mayo-

res / Autonomia 66.254.972 | 135.061.537 | 113.018.238 | 4.661.514 | 318.996.261
- dependencia
Personas con 26.668.927 | 76.871.227 | 47.053.576 150.593.730
discapacidad
Desproteccién 13.289.320 | 41.421.615 | 34.900.750 474.795 90.086.480
Exclusién / Inclusién | 9.085.226 | 19.282.340 | 13.052.080 41.419.646
SSB, Urgencias
sociales y otros 34.865.572 | 73.218.000 | 42729226 | 2.579.448 | 153.392.255
transversales
Servicios técni-
cos y otros servi- | 16.363.717 | 52.003.253 | 22.838.661 | 2.932.286 | 94.137.917
cios generales
Prestaciones 19.026.575 | 42.996.550 | 46.227.425 493308 | 108.743.858
economicas
Total 186.650.8777 | 440.854.531 | 319.819.956 | 11.141.351 | 958.466.7157

73 Lasuma incluye la cuantia de 1.096.568 euros de Convocatorias de subvenciones y convenios (funcionamiento).
74 Lasuma incluye la cuantia de 1.096.568 euros de Convocatorias de subvenciones y convenios (funcionamiento).
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4.2.2. Evolucién de las coberturas y el gasto corriente publico en los di-
ferentes servicios y prestaciones econémicas (01/01/2012-2017)

Los datos demograficos estan tomados de las “Proyecciones de poblacion a corto plazo
2012 - 2022" del INE (datos de noviembre de 2012).

Los datos relativos al niumero de personas con valoracién de grado | en cada Territorio
Historico han sido facilitados por la Diputacién respectiva con fecha de 01/01/2012.

El conjunto de servicios y prestaciones econémicas del Decreto de Cartera se presentan
con su denominacién y numeracion, y ordenados del siguiente modo.

0 Por contingencias o ambitos (dependencia, discapacidad, desproteccién y exclusion),

incluyendo al final los servicios de caracter transversal (dirigidos a toda la poblacién o
relacionados con mas de una contingencia). Ademas, en el ambito de la “dependen-
cia/autonomia—personas mayores”, se han incluido otros servicios y prestaciones a las
que se ha aplicado el indicador sintético propio de este ambito (SAD, PECEF y Ayudas
favorecedoras de la autonomia personal aunque todos ellos pueden estar vinculados
también a otros ambitos como el de la discapacidad).

Dentro de cada ambito, atendiendo al nivel de la administracion publica competente
para su provision: servicios municipales y forales, en este orden (salvo en el ambito de
la discapacidad en el que todos los servicios son forales).

0 Dentro de cada nivel, atendiendo al orden en el que se presentan en el Decreto de Cartera.

En algunos servicios no se dispone del dato relativo al niUmero de personas usuarias y, en
tal caso, se ha eliminado la fila relativa a datos de personas usuarias y cobertura.
También se ha eliminado la fila “% de de variacion 2012-2017" cuando, de hecho, no
hay variaciéon en el niUmero de plazas o personas usuarias.

Los datos se corresponden con el nivel minimo (a garantizar), salvo en los servicios o
prestaciones econdmicas en los que existe también nivel superior. En tal caso, los datos
relativos a plazas, personas usuarias u horas de atencion son los correspondientes al
nivel superior y, por otro lado, se facilita el dato relativo al gasto corriente publico co-
rrespondiente tanto al nivel superior como al nivel minimo.

En las columnas correspondientes a las proyecciones a 01/01/2017 se han coloreado al-
gunas celdas: En amarillo, en el caso de los servicios considerados estabilizados a los que
se les ha aplicado como objetivo garantizar el 80% de la cobertura media de la CAPV;
En verde, en el caso de los servicios considerados estabilizados para los que, estando por
encima de la cobertura media de la CAPV se ha establecido como objetivo garantizar
las plazas (u horas de atencién/intensidad, personas usuarias o personas perceptoras)
existentes en 2011; o se ha adoptado el objetivo propuesto por la administracién direc-
tamente responsable de su provisiéon (esto ultimo se ha hecho también en el caso de la
PEAP en Gipuzkoa).

Se han incluido como plazas del Sistema Vasco de Servicios Sociales (SVSS) tanto las
“plazas en servicios integrados en el SVSS” como las “plazas asignadas por la PEVS (o
las AEI)” que en las tablas se han recogido entre paréntesis al lado del dato principal
(el paréntesis es una desagregacion del dato principal que, por tanto, las incluye). En
todo caso, es necesario explicitar claramente: que se trata de dos supuestos diferentes;
que a partir del 25/12/2016 las AEl no deben concederse; que las “plazas asignadas por
la PEVS" en 2011 debieran tender a convertirse en “plazas en servicios integrados en el
SVSS" (plazas ordinarias) antes del 25/12/2016.

Como resultado de la aplicaciéon de los criterios sefialados se produce un aumento de las
coberturas en todos los servicios y prestaciones econémicas salvo el servicio de ayuda a
domicilio en Araba y Gipuzkoa, los centros residenciales para personas mayores en Gi-
puzkoa, la PECEF en Araba, los servicios de alojamiento para personas mayores y atencion
diurna para personas mayores en Araba y los centros residenciales para personas menores
de edad en situacion de desproteccion en Bizkaia y Gipuzkoa. Y, ademas, se produce una
aproximacion de los niveles de cobertura entre los diferentes Territorios Histoéricos.
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GASTO Y PROCEDENCIA DEL MISMO EN SERVICIOS QUE GCP 2011
SE HAN MANTENIDO EN 2017 PERO SIN PROYECTAR' A L G ATl SEAE S

GASTO

MUNICIPAL 519.328 210.887 26.689 756.904
Centros de dia para atender necesidades de in-| GASTO FORAL | 1.245.640 1.143.225 | 2.388.865
clusion social (1.7./2.2.3) GASTO

AUTONOMICO 1.284.242 3.099.688 75.029 4.458.959

TOTAL® 3.305.264 3.361.867 1.398.065 8.065.196

GASTO

MUNICIPAL 194.000 194.000
Centros de acogida nocturna para atender nece- | GASTO FORAL 166.600 166.600
sidades de inclusion social (1.8./2.3.2) GASTO

AUTONOMICO 171.532 171.532

TOTAL 0 365.532 166.600 532.132

GASTO

MUNICIPAL 159.170 467.317 2.313 628.800
Servicios de alojan'lient.o' y centros rglsidenciale_s GASTO FORAL 86.483 662.042 748.525
para personas en situacion de exclusiéon y margi-
nacién (1.9.1./1.9.2. / 2.4.5) GASTO

AUTONOMICO 608.653 1.459.204 1.648.325 3.716.182

TOTAL 855.140 2.128.148 2.312.680 5.295.968

4.160.404 5.855.547 3.877.345 13.893.296

GASTO EN 2017 DE SERVICIOS PROYECTADOS?*'

GCP 2017 A

GCP 2017 B

GCP 2017 G

GCP 2017
CAPV

Centros de dia para atender necesidades de inclusiéon social

(1.7./2.2.3) 1.288.825 4.736.099 1.663.589 7.688.513

Centros de acogida nocturna para atender necesidades de inclu-

sién social (1.8./2.3.2) 1.616.346 1.397.142 3.247.739 6.261.227

Servicios de alojamiento y centros residenciales para personas en

situacion de exclusién y marginacion (1.9.1./1.9.2. / 2.4.5) 2.161.860 8.720.662 9.333.948 | 20.216.470
5.067.031 14.853.903 | 14.245.276 | 34.166.210

75 Todos los servicios son de titularidad privada y no han sido identificados como “concertados” por las instituciones.

76 En el total se incluye en su caso pequeiias financiaciones publicas europeas o estatales.
77 Se han incluido todos los servicios de titularidad publica y, también, los de titularidad privada que han sido identificados como

“concertados” por las instituciones.
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4.2.3. Previsiones en relacién a los servicios y prestaciones econémicas
consideradas no estabilizadas (nuevas o escasamente desarrolladas)

En relacién a estos servicios y prestaciones econémicas (PEAP) se debe tener en cuenta que:

- En el servicio de coordinacion a urgencias sociales se incluye aqui el gasto adicional en
los servicios especificos de coordinacion (sin incluir el relativo a los servicios municipales
de urgencia social).

- En el servicio de ayudas técnicas y adaptacion del medio fisico se incluye también, Gnicamen-
te, el gasto adicional respecto a 2011. Se ha proyectado en Araba un gasto algo inferior al de
Bizkaia y Gipuzkoa, teniendo en cuenta que en Araba ya existe un determinado nimero de
personas usuarias con discapacidad y un gasto de 101.000 euros vinculado a este servicio.

- En el servicio de apoyo a la vida independiente se han realizado las proyecciones sobre la base
de los diferentes modelos de atenciéon existentes en cada Territorio Historico. Los datos inclui-
dos recogen la totalidad del gasto y plazas, personas usuarias u horas de atencion, previstos
para el 2017 (no sélo el gasto y las plazas, personas usuarias u horas de atencién adicionales).

- Enlos servicios de alojamiento y atencidn diurna para personas mayores (de competencia mu-
nicipal): Se incluyen aqui sélo los datos relativos a las plazas y el gasto adicionales a las plazas y
el gasto existentes en 2011. La estimacion del gasto en servicios de alojamiento para personas
mayores se ha realizado en base a la hipétesis 2.

- En relacion a los servicios de respiro y apoyo a personas cuidadoras, y a la PEAP se presenta
aqui también Unicamente el gasto adicional.

- En el resto de servicios se incluyen la totalidad de plazas, o personas usuarias u horas de aten-
cion, y del gasto corriente publico.

Cobertura,
TABLA 21. SERVICIOS GCP /plaza plazas, GCP Plazas
NO ESTABILIZADOS u hora p. u;ual‘ias CAPV
u horas

2.3.1.Centro de noche para aten-
der necesidades derivadas de li-| 12.000 / pz 0,010% 566.206 77.035 304.685 184.486 47
mitaciones en la autonomia

2.6. Servicio de coordinacion a
urgencias sociales (gasto adicio- 907.250 386.082 450.000 71.168
nal)
2.7.2.1. Servicio de apoyo a la
vida independiente (datos agre- 1.152.000 555.000 480.000 117.000 24
gados)
2.7.2.2.Servicio de ayudas técni-
cas y adaptacion del medio fisico 888.366 325.000 12.794 550.572
(gasto adicional)
2.7.2.4.Servicio de transporte
adaptado

SUBTOTAL servicios de

competencia foral

1.9.2. Vivienda tutelada para
personas en riesgo de exclusiéon
1.9.3/1.9.4. Servicios de aloja-
miento para personas mayores

450.000 66.185 237.700 146.115

3.963.822

5.000/ pz 0,020% 1.238.660 179.941 662.746 395.973 248

(apartamentos tutelados y vi- 7.477.072 341.625 6.375.342 760.105 637
viendas comunitarias) / Hipote-
sis 2
1.7.1. Servicio de atencion diurna 2.076.501 1.055.007 | 1.021.495 202
para personas mayores
SUBTOTAL 10.792.233
Dotacion para amortizacion ser-
vicios de alojamiento y atencién 1.511.706,5
diurna para personas mayores 166.667,16
SUBTOTAL servicios de
competencia municipal 12.470.607

ol | Jueaeaol | | |
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TABLA 22. ESTIMACION DE PLAZAS NUEVAS Y GASTO CORRIENTE PUBLICO ADICIONAL EN SER-
VICIOS DE ALOJAMIENTO Y ATENCION DIURNA PARA PERSONAS MAYORES (HIPOTESIS 1) 7

TOTAL MUNICIPIOS ARABA 2.923 16,52%

MUNICIPIOS CON ALOJAMIENTOS 2.504 483 19,29% -12,68% 0 0
MUNICIPIOS SIN ALOJAMIENTOS 419 0 0% 6,61% 28 196.408
ATENCION DIURNA 2.923 1337 4,55% -3,11%

TOTAL MUNICIPIOS BIZKAIA 10.790 2,08%

MUNICIPIOS CON ALOJAMIENTOS 6.630 224 3,38% 3,23% 214 2.245.059
MUNICIPIOS SIN ALOJAMIENTOS 4.160 0 0% 6,61% 275 2.881.482
ATENCION DIURNA 10.790 65 0,60% 0,84% 91 1.055.007

TOTAL MUNICIPIOS GIPUZKOA 7.692 9,19%

MUNICIPIOS CON ALOJAMIENTOS 5.875 707 12,03% -5,42% 0 0
MUNICIPIOS SIN ALOJAMIENTOS 1.817 0 0% 6,61% 120 478.787
ATENCION DIURNA 7.692 0 0,00% 1,44% 111 1.021.495

ALOJAMIENTOS

6,61%

ATENCION DIURNA

ALOJAMIENTOS

1,44%

7.092 10.479 3.986

ATENCION DIURNA

8.014 11.620 9.197

78 Se han ajustado los datos a la evolucion del gasto estimada.

79 Las 133 plazas son plazas en servicios del Ayuntamiento de Vitoria. La Diputacién Foral de Alava gestiona ademas los Centros Ru-
rales de Atencion Diurna (180 plazas en 2011) que estan incluidas y proyectadas dentro de los centros de dia de competencia foral (de
las 59 plazas proyectadas alli, 23 corresponderian a los CRAD). En estos centros que atienden a personas auténomas y en situacién de
dependencia, en distintos grados, de hecho, ha habido un incremento desde 2011 (2 nuevos centros) y se considera que la tendencia

es creciente.




Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV 2016-2019

Si el desarrollo de los servicios de alojamiento hasta 2017 descansara Unicamente sobre la
generacion de plazas en viviendas comunitarias (hipétesis 2), en lugar de mantener la pro-
porcion que representaban en 2011 las viviendas comunitarias y los apartamentos tutelados
(hipotesis 1), el gasto corriente publico en plazas nuevas ascenderia a 9.275.314 euros, tal y
como se sefala a continuacion. Parece razonable adoptar la hipétesis 2 considerando que
hasta 2017 va a ser preciso realizar inversiones para poder disponer de plazas propias en

apartamentos tutelados.

TABLA 23. ESTIMACION DE PLAZAS NUEVAS Y GASTO CORRIENTE PUBLICO ADICIONAL EN SER-
VICIOS DE ALOJAMIENTO Y ATENCION DIURNA PARA PERSONAS MAYORES (HIPOTESIS 2)

TOTAL MUNICIPIOS ARABA 2.923 16,52%

MUNICIPIOS CON ALOJAMIENTOS 2.504 483 19,29% -12,68% 0 0
MUNICIPIOS SIN ALOJAMIENTOS 419 0 0% 6,61% 28 341.625
ATENCION DIURNA 2.923 133 4,55% -3,11% 0 0

TOTAL MUNICIPIOS BIZKAIA 10.790 2,08%

MUNICIPIOS CON ALOJAMIENTOS 6.630 224 3,38% 3,23% 214 2.791.945
MUNICIPIOS SIN ALOJAMIENTOS 4.160 0 0% 6,61% 275 3.583.397
ATENCION DIURNA 10.790 65 0,60% 0,84% 91 1.055.007

TOTAL MUNICIPIOS GIPUZKOA 7.692 9,19%

MUNICIPIOS CON ALOJAMIENTOS 5.875 707 12,03% -5,42% 0 0
MUNICIPIOS SIN ALOJAMIENTOS 1.817 0 0% 6,61% 120 760.105
ATENCION DIURNA 7.692 0 0,00% 1,44% 111 1.021.495

ALOJAMIENTOS

6,61%

ATENCION DIURNA

1,44%

VIVIENDAS COMUNITARIAS

12.335

12.032

6.329

ATENCION DIURNA

8.014

11.620

9.197

80 Se han ajustado los datos a la evolucién del gasto estimada.
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Como se ha sefalado: a) lo que aqui se estima son las plazas nuevas y el GCP adicional, al
que hay que afadir 1.511.706,5 euros correspondientes a las dotaciones para amortizacién
en servicios de alojamiento (637 plazas, 50% apartamentos tutelados y 50% viviendas co-
munitarias) segun la estimacion de la inversion realizada; b) se ha considerado que en 2017,
ademds de estas, se mantendran todas las plazas existentes en 2011 ocupadas entonces,
en gran parte, por personas auténomas (todas las plazas en apartamentos tutelados y una
parte en viviendas comunitarias); ¢) y, ademas, se ha previsto un gasto, adicional a éste, en
plazas ajenas al SVSS que hay que garantizar.

TABLA 24. AUMENTO DEL GCP EN SERVICIOS DE RESPIRO, APOYO A PERSONAS CUIDADORAS
Y PEAP

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA CAPV
Servicios de respiro para personas mayores 127.764 701.291 340.000 1.169.054
Servicios de respiro para personas con discapacidad 362.655 786.480 340.098 1.489.232
Servicio de apoyo a personas cuidadoras 61.170 501.794 162.962 725.925
Prestacion Econémica de Asistencia Personal (PEAP) 758.188 1.920.818 7.881.078 10.560.084
TOTALES 1.309.776 3.910.382 8.724.138 13.944.295

4.2.4. Previsiones en relacion a los ingresos
TABLA 25. INGRESOS (SINTESIS)

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL
ﬁ}‘;ﬁ:‘;"gs" otros ingresos de personas usuarias + otros | ,; 195 5575 | 90.957.504,5 | 63.712.061,9 | 178.867.823,90
Acuerdo sociosanitario (2017)¢' 5.153.581,11 | 11.874.587,08 | 9.312.308,36 | 26.340.476,55
SAAD (estimacién 2014; descendente a 2016) 7.500.000 24.000.000 | 22.000.000 | 53.500.000
Fondo (2017) 20.000.000
TOTAL 278.708.300,45

TABLA 26. COPAGO REPORTADO POR LAS DIPUTACIONES FORALES (2011/2013)

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL
2011 16.258.363,45 58.349.317 54.108.251,83 128.715.932,3
2013 18.190.414,52 67.314.770 62.867.385,18 148.372.569,70

81 Estos datos se corresponden con las proyecciones de ingresos procedentes del Departamento de Salud realizadas a 2017 sobre la
base de los médulos y criterios actuales de financiacion (que se revisaran en 2015) y un 1% de incremento anual en 2015 y 2016. El
hecho de que se incluyan en la estimacién no implica, en ningtin caso, dar por buenos dichos médulos y criterios.
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TABLA 26 B. ESTIMACION DEL COPAGO Y OTROS INGRESOS EN 2011

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL
Copago sector publico municipal 5.270.395,0 | 12.853.210,0 | 21.023.430,0 39.147.035,0
Copago sector publico foral 16.258.363,45 58.349.317,0 54.108.251,8 128.715.932,3
Estimacién de copago privado concertado 2.155.515,0 9.885.308,0 10.175.873,0 22.216.696,0
Total copago 23.684.273,5 | 81.087.835,0 | 85.307.554,8 190.666.963,3
% copago respecto al GCP 12,8% 18,4% 26,7% 19,9%
Otros ingresos de personas usuarias y otros ingresos 142.851,0 959.332,0 763.336,0 1.865.519,0
;‘;ﬁ?gng‘;pui%‘;r’i':::g:rigsgir:;‘r’gsi‘: 23.827.124,5 | 82.047.167,0 | 86.070.890,8 | 192.532.482,3

TABLA 26 C. PROYECCION DEL COPAGO Y OTROS INGRESOS A 2017 (DDFF)®

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL
Proyecciéon Copago 24.053.181,4 | 89.893.988,9 | 62.867.385,18 | 176.814.555,4
Proyeccién otros ingresos de personas
usuarias y otros ingresos 145.076,1 1.063.515,6 844.676,7 2.053.268,4
Total: Copago + otros ingresos de
personas usuarias+otros ingresos 24.198.257,5 | 90.957.504,5 | 63.712.061,9 | 178.867.823,8
Gasto corriente publico en 2017 138.027.851 354.388.623 288.365.635 780.782.109
Porcentaje del copago y otros ingresos o o o o
respecto al GCP en 2017 17,53% 25,66% 21,80% 22,91%

TABLA 27. FINANCIACION DEL SAAD 2011 /2013 (nivel minimo) y estimaciéon 2014

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL
2011 12.378.697,84 25.020.140,37 30.445.443,84 67.844.282,05
2013 9.470.311 41.479.385 29.691.486,79 80.641.182,79
2014 12.034.986 (6 meses) 10.077.980,88
(7 meses)
2014 Estimacioén 7.500.000 19.366.576 53.500.000%

82 Los datos de esta tabla se refieren Unicamente a las diputaciones.

83 7,5 millones en Alava, 24 en Bizkaia y 22 en Gipuzkoa, atendiendo a los matices aportados por cada institucion. Esta cifra responde
a una prevision mas ajustada a la realidad y es coherente con el descenso que se constata en la financiacién procedente del SAAD. Hay
que tener en cuenta el efecto, importante, que tienen en los datos de cada ejercicio las liquidaciones y atrasos de ejercicios anteriores.
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TABLA 28. FINANCIACION EN EL AMBITO SOCIOSANITARIO (Cierre 2013)
Fuente: Departamento de Salud del Gobierno Vasco.

BIZKAIA GIPUZKOA ARABA
Dt danglocs debajs | CIDAD 3.772.853 8.497.420,71 2.936.654
Médulo sanitario en centros residenciales 1.907.820 4.963.083,09 2.936.654
Plazas sociosanitarias 1.865.033 3.534.337,62
URSS 1.784.681,07
UDITRAC 479.855,25
URTMS 609.397,69
CRPS 660.403,61
EXCLUSION Y OTROS DISCAPACIDAD 6.845.635 3.102.911 436.105
TOTAL 10.618.488 11.600.331,71 3.372.759

De conformidad con lo previsto en el articulo 56.3 de la ley, el Acuerdo sociosanitario ha de
contemplar la financiacién por parte del Departamento de Salud del Gobierno Vasco de las
prestaciones sanitarias provistas en el marco de los servicios del SVSS (con la participacion de
las personas usuarias si asi se previera en el sistema de salud).

La tabla refleja, ademas, otras partidas relacionadas con dispositivos incluidos dentro del
ambito sociosanitario en relacién con diferentes contingencias (dependencia, discapacidad
y exclusion), cuya financiacién, conforme a lo previsto igualmente en el articulo 56.3, podra
realizarse conjuntamente entre las administraciones publicas concernidas mediante los con-
venios que acuerden a tal fin.

En todo caso, el gasto reflejado en la tabla es el correspondiente a las aportaciones realiza-
das por el Departamento de Salud del Gobierno Vasco que pueden dirigirse directamente a
la entidad o institucion titular del recurso de que se trate sin que constituya, por tanto, un
ingreso del Departamento foral, tal y como sucede, por ejemplo en el caso de los servicios
del ambito de la exclusion y la discapacidad en Bizkaia.

Los datos facilitados por las Diputaciones Forales en relaciéon a las previsiones de 2014, a fal-
ta de efectuar la liquidacién final del convenio de atencién sociosanitaria, son los siguientes.

PREVISIONES DE INGRESO 2014. Fuentes: Diputaciones Forales.

Diputacién Foral 3.979.038: plazas sociosanitarias y compensacion por gastos médicos y de enfermeria en resi-
de Bizkaia dencias de personas mayores. Presupuesto 2015. 4.101.985.

Médulo sociosanitario en residencias: 4.954.433
Diputacién Foral URSS (Unidad Residencial Sociosanitaria) y UDITRAC (Upidad residencial para discapacidad in-
de Gipuzkoa telectual, trastorno mental y trastornos del comportamiento): 2.290.555

CRPS (Centro de Rehabilitacion Psico-Social) y URTMS (Unidad Residencial para Trastorno Men-
tal Severo): 1.297.155

2.956.748 euros. Se incluyen en el convenio, plazas residenciales para personas mayores, pla-
zas residenciales para personas con discapacidad fisica y con discapacidad intelectual grave y
plazas en unidades psicosociales para personas con enfermedad mental. Por otro lado, en 2014
también se esta recibiendo financiacién del Gobierno Vasco por el 50% del coste de la URSS
Abegia, que dispone de 14 plazas. En el marco del convenio especifico suscrito con el Depar-
tamento de Sanidad del Gobierno Vasco, Osakidetza e IFBS para la gestion de este centro, se
tiene previsto recibir 432.000 euros a lo largo del afio 2014.

Diputacion Foral de
Alava
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Proyecciones de ingreso por territorios historicos

Se recogen a continuacion algunas proyecciones realizadas en relaciéon a la evolu-
cion de los ingresos derivados de la financiacion del Departamento de Salud del
Gobierno Vasco en Araba, Bizkaia y Gipuzkoa en relaciéon a los conceptos que se
detallan en cada proyeccion.

Las proyecciones se han realizado sobre la base de los médulos y criterios actuales de
financiacion que, en todo caso, como se ha indicado ya en este documento, deben
revisarse y actualizarse. Por otro lado, se han incrementado los ingresos en un 1%
anual a partir del afio de partida en cada caso (2014 en Alava y 2013 en Bizkaia y
Gipuzkoa).

Se trata, por tanto, de proyecciones de ingreso, no de gasto, y se debe entender que
la inclusion de estas proyecciones en el andlisis no implica, en ningun caso, dar por
buenos dichos médulos y criterios.

Diputacion Foral de Alava

La estimacion se ha realizado en base al contenido de los siguientes convenios suscritos con
el Gobierno Vasco:

a)

b)

Q

Modificaciéon del convenio de colaboraciéon entre el Departamento de Servicios Sociales
de la Diputacién Foral de Alava, el Departamento de Salud del Gobierno Vasco y Osaki-
detza, para la mejora de la atencién sociosanitaria, de fecha 9 de julio de 2014.
Prérroga del convenio de colaboracién del Departamento de Salud del Gobierno Vasco
con la Diputacién Foral de Alava y Osakidetza, para la gestion y mantenimiento de uni-
dad residencial sociosanitaria “Abegia” del Territorio Histérico de Alava, de fecha 24 de
diciembre de 2013.

Convenio de colaboracion del Departamento de Sanidad del Gobierno Vasco con la Di-
putacion Foral de Alava y Osakidetza, para la prestacién de los servicios sociosanitarios
en las unidades residenciales sociosanitarias del Territorio Histérico de Alava, de fecha
27 de febrero de 2009.

En base al primer convenio mencionado, se ha efectuado una estimacién manteniendo el mis-
mo médulo de plaza y multiplicdndolo por el nUmero de plazas proyectadas para el afio 2017.

CONVeNIO | _MODULO IMPORTE PLAZAS alelp Lo
SOCIOSANI- PLAZA/PRE- MAPA 2017 PLAZA/PRE- | IMPORTE 2017
TARIO 2014 CIO PLAZA 2014 CIO PLAZA
Plazas residenciales
personas mayores 1.170 1.102€ 1.289.340€ 1.676 1.102€ 1.846.952€
(incluye las PEVS )
Plazas residenciales
personas con gran 27 1.102€ 29.754€ 45 1.102€ 49.590€
discapacidad fisica
Plazas residenciales
personas con gran 84 1.102€ 92.568€ 88 1.102€ 96.976€
discapacidad psiquica
Plazas residenciales
personas con enfer- 137 11.278€ 1.545.086€ 182 11.278€ 2.052.596€
medad mental (uni-
dades psicosociales)
TOTAL 1.418 - 2.956.748 1.991 - 4.046.114 €
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El segundo convenio referido a la Unidad Residencial Sociosanitaria ABEGIA, centro de 14
plazas dirigido a personas con patologia dual, es financiado a partes iguales por Gobierno
Vasco y Diputacion. El Departamento de Salud abona el médulo sanitario establecido en
90 euros diarios por plaza y el Departamento de Servicios Sociales abona el médulo social,
establecido igualmente en 90euros diarios por plaza. En este caso, se hace también una esti-

macién para 2017, manteniendo los mismos médulos y el mismo numero de plazas.

PLAZAS
CONVENIO MODULO IMPORTE PLAZAS MODULO IMPORTE
ABEGIA PLAZA DIA 2014 MAPA 2017 PLAZA DIA 2017
2014
Plazas residencia-
les personas con 14 90€ 436.104€ 14 90€ 436.104€
patologia dual
TOTAL CONVENIO 14 - 14 - 436.104€

Finalmente, en base al tercer convenio indicado, en el afio 2015 se tiene prevista la creacion
de la Unidad Residencial Sociosanitaria del Territorio Histérico de Alava (25 plazas). Actual-
mente se ha sacado a concurso publico la concertacion de estas plazas (diciembre de 2014).
En este caso, la financiacién prevista por parte del Gobierno Vasco se establece nuevamente

al 50%.

cOLAZAS | mopulo | ™MPORTE PLAZAS mopuro | 'MPORTE
URSS 2014 | PLAZA DIiA - MAPA 2017 | PLAZA DiA Soan
Plazas residenciales
de I nueva URSS 0 - - 25 62,50€ 570.312,50€
TOTAL CONVENIO 0 - - 25 - 570.312,50€
Con el incremento de un 1% anual en 2015y 2016:
Convenio sociosanitario 4.046.114 4.127.036,28
Convenio Abegia 436.104 444.826,08
Convenio URSS 570.312,50 581.718,75
TOTAL 5.153.581,11
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Diputacion Foral de Bizkaia

Evoluciéon de las plazas y financiacion del Departamento de Salud

Servicios del Ca-
talogo del SVSS

1.751/6.169

Centros residenciales| 1.601/5.640 (28,38%) 1.500 (28,38%)
para personas mayores -

2.013.606,22 1.907.820,22

- 1,09369144
Incluidas en las
i . 100 110 :

Plazas sociosanitarias anteriores

1.695.571,33 1.865.033,10

Evolucion y estimacion del ingreso en 2017 por cada tipo de recurso

Centros residen-
ciales para per-
sonas mayores

3.772.853,32 1,094 4.126.337,39 4.250.127,51 477.274,19

Plazas sociosani-
tarias

Ademas, existen plazas cofinanciadas por el Departamento de Salud en centros para perso-
nas con enfermedad mental de titularidad privada que cada administracion paga directa-
mente a la entidad.

La financiacion reportada por el Departamento de Salud en relacién a los centros de dia y re-
sidencias para personas con enfermedad mental referidos por la Diputacién Foral de Bizkaia
ascendié en 2013 a 2.628.487 euros (de los 6.845.635 ya indicados que incluyen también
otros conceptos en los que no se centra esta estimacion).

Centros de dia 335/364 (1,09) 1.767.572,80 1.820.599,98
—_—] 2.628.487 778.824,57
Residencias 208/319 (1,53) 1.540.496,69 1.586.711,59

Total aumento = 1.256.098,76
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Diputacion Foral de Gipuzkoa

Evoluciéon de las plazas

Centros residenciales
para personas mayo-
res (CRPM)

Residencias

4.400

4.367

4.622

URSS

Centros residenciales
para personas con
discapacidad (CRPD)

UDITRAC

Centros residenciales
para personas con
enfermedad mental
(CRPEM)

URTMS

105

Centros de dia para
personas con enfer-
medad mental (CD-
PEM)

CRPS

203

223

210

Evolucion de las plazas en los servicios en los que se prevé una variacion respecto a 2011

CRPM 4.400 4.367 4.622 1,058
CRPEM 152 193 254 1,316
CDPEM 203 223 210 -1,061

Evolucion y estimacion del ingreso en 2017 por cada tipo de recurso

&Re';'(\j"endaHURSS) 6.747.764,16 1,058 7.139.134,48 7.353.308,51 605.544,35
CRPEM (URTMS) 609.397,69 1,316 801.967,36 826.026,38 216.628,69
CDPEM (CRPS) 660.403,61 -1,061 620.118,99 638.722,56 -21.681,05
UDITRAC 479.855,25 0 479.855,25 494.250,91 14.395,66

84 No se dispone, en este momento, del dato desagregado relativo a los centros incluidos en este analisis. El dato para el conjunto de

centros residenciales y viviendas para personas con enfermedad mental es 254 a 2017.




Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV 2016-2019

5. Coordinacién, dinamizaciéon, seguimiento,
evaluacién y actualizacion del plan

5.1. Organos y figuras responsables de la coordinacion,
dinamizacion, seguimiento, evaluacién y actualizaciéon del plan

Dado el caracter interinstitucional del SVSS, la coordinacién, dinamizacién, seguimiento,
evaluacion y actualizacién del plan se llevaran a cabo con el concurso del OISS, siempre de
acuerdo con lo previsto en la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales y en el De-
creto 101/2010, de 30 de marzo, del OISS. Asimismo, las organizaciones sociales participaran
en el seguimiento, evaluacién y actualizacion del plan a través del Consejo Vasco de Servicios
Sociales, de acuerdo igualmente con lo previsto en el Decreto que lo regula

Concretamente, el OISS sera el responsable de la evaluacion del plan, tanto del diseiio de la
misma como de la emision del informe final de evaluacion para cuya elaboracion se debera
contar también con el CVSS. Asi, el CVSS participara en la evaluacion del plan y emitird una
serie de recomendaciones para la mejora del Sistema Vasco de Servicios Sociales que se in-
corporaran al informe de evaluacion del plan.®

El Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco o, en su caso, el departa-
mento del Gobierno Vasco competente en materia de servicios sociales:

- liderara el proceso técnico de coordinacién, dinamizacién, seguimiento, evaluacién y
actualizacién del plan;

- llevara a cabo los informes y/u operaciones, o sub-operaciones, estadisticas necesarias,
en cada caso, en el marco de dicho proceso y, en particular, elaborara los borradores de
los informes de evaluacion del plan, contando, para cuanto sea necesario, con el apoyo
del Observatorio Vasco de Servicios Sociales;

-y se encargara, en su momento, de elaborar el borrador de un nuevo plan, a partir de
la evaluacion del anterior, presentarlo al OISS y al CVSS y aprobarlo, de acuerdo con lo
previsto a tal efecto en la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales.

Ademas, para facilitar dicho proceso técnico se contempla:

- Establecer en el seno del OISS un grupo de trabajo especificamente orientado a la dina-
mizacién seguimiento y evaluacion del plan. Este grupo, entre otros cometidos que el
OISS le pueda asignar, realizara un seguimiento de la implantacion del plan y, asimismo,
promovera que cada institucién realice las acciones necesarias para la evaluacion del plan.

85 El Consejo Vasco de Servicios Sociales constituye el maximo érgano de consulta y participacion de la sociedad civil organizada en
relacion a las politicas publicas en el &mbito de los servicios sociales asi como en relacion al propio Sistema Vasco de Servicios Socia-
les. Dada la importancia que la iniciativa privada, y en particular la iniciativa social, tiene en la provisiéon de servicios de responsabi-
lidad publica en el ambito de los servicios sociales y el modelo mixto de provisién de estos servicios que configura la Ley 12/2008, de
5 de diciembre, de Servicios Sociales, es muy importante prever y dinamizar la participacion de este érgano y de las organizaciones
de la sociedad civil en la planificacion y evaluacion del SVSS.

Ademas, en el CVSS estan representadas redes del tercer sector social que agrupan no sélo a las organizaciones que participan en
la provision de servicios de responsabilidad publica sino también otras del sector civico (asociaciones de personas mayores, personas
con discapacidad,...), todas ellas constituidas por las propias personas destinatarias de los servicios sociales. Por otro lado, la Mesa
de Dialogo Civil de Euskadi constituye también un espacio de interlocucion entre las organizaciones del tercer sector social y el Go-
bierno Vasco por lo que respecta a las politicas sociales y a sistemas publicos, ademas del SVSS, relacionados con ellas.

En todo caso, la evaluacién debe incorporar también mecanismos de consulta directa a las personas destinatarias de los servicios a
través de herramientas especificas que se puedan incorporar en el momento de la evaluacién y/o mediante el tratamiento de datos
derivados de encuestas de satisfaccion en relacion con los servicios (y prestaciones econémicas), sistemas de quejas y sugerencias, etc.
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- Designar, en cada una de las Diputaciones Forales y en Eudel, una persona que actue
como interlocutora y enlace, y sea responsable de dinamizar el seguimiento y evaluacion
del plan en su nivel. Sus funciones se centraran en la dinamizacion e impulso de las me-
didas cuyo desarrollo es competencia de las entidades forales o municipales, asi como en
la recogida de informacién respecto a los indicadores de evaluacién del plan o cualquier
otra informacién de interés para su seguimiento, evaluacion y actualizacién.

- Designar, en el seno del Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vas-
Co una persona, vinculada a la Viceconsejeria de Politicas Sociales y/o a la Direccién de
Servicios Sociales, responsable de la dinamizacién de las medidas del plan y de la coordi-
nacién de las actividades de seguimiento y evaluacién, asi como de la elaboracién de los
informes de evaluacion del plan .8

El Gobierno Vasco asume, por tanto, un rol de liderazgo y facilitacion a nivel técnico, y es
también el responsable de la aprobacién de los sucesivos planes estratégicos, de confor-
midad con lo previsto en la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales, pero la
dinamizacién, seguimiento, evaluacién y actualizacion del plan, al igual que lo ha sido la
elaboracion de éste, es mixta o, mas bien, colegiada, interviniendo tanto el Gobierno Vasco
como las Diputaciones Forales y Eudel, a través del OISS, asi como las organizaciones que
participan en el CVSS.

A nivel interno, el desarrollo y evaluacion del Plan corresponde al Departamento de Empleo y
Politicas Sociales, que establecera la debida coordinacién y cooperacién con otros departamen-
tos, fundamentalmente con el de Salud y el de Educacién, Politica Linguistica y Cultura, asi como,
dentro del Departamento de Empleo y Politicas Sociales, entre las personas y 6rganos con com-
petencias en materia de servicios sociales y en materia de garantia de ingresos e inclusion social.

En estos momentos, no parece preciso constituir una comisién o grupo de trabajo interde-
partamental, teniendo en cuenta que ya existen instrumentos de coordinacién a nivel téc-
nico y politico en el &mbito sociosanitario (con el Departamento de Salud) y de la atencién
temprana (con los departamentos de Educacién y de Salud).

El Departamento de Empleo y Politicas Sociales, en su condicién de promotor del Plan, re-
mitird a la Direccion de Coordinacién y a las Direcciones de Economia y Planificacion y de
Presupuestos la informacion relativa a los seguimientos y evaluaciones que se efectten.

5.2. Principales contenidos de estas acciones

Las acciones de coordinacién, dinamizacion, seguimiento y evaluacion del plan se centraran
en dos aspectos fundamentales:

- la ejecucion de las acciones previstas en el plan y la consecucién de los indicadores de
seguimiento previstos en el plan en relacién a las acciones;

- la consecucién de los indicadores de resultados en términos de objetivos de cobertura
(plazas /personas usuarias / personas perceptoras de prestaciones econémicas) o, en su
caso, horas de atencion, asi como en relacion al despliegue de la red en el territorio,
segun lo previsto para cada uno de los servicios y prestaciones econémicas del SVSS en
el Mapa y sus anexos.

Ademas, se tendran en cuenta el conjunto de aspectos a los que la ley hace referencia en
relacién a la planificacion del SVSS y que se han sefialado ya: actividades encaminadas a la

86 Esta personay las designadas por las diputaciones y Eudel deberian formar parte del referido grupo de trabajo del OISS.
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mejora de la calidad (articulo 76), estructura de titularidad (orientaciéon sobre la participa-
cion de los sectores publico y privado concertado en la prestacion de servicios) y prevalencia
de la gestion publica directa y de la gestidn a través de la iniciativa social, etc.

Ello, l6gicamente, sin perjuicio de abordar cualquier otro sobre el que se considere necesario
incidir desde el OISS o el CVSS.

5.3. Principales herramientas de seguimiento y evaluacion del plan

1) Informe de evaluacidn del plan, de caracter intermedio, en el primer semestre de 2017.

Dicha evaluacion se centrard en la implementacién (grado de ejecucién) de las actua-
ciones del plan y en el cumplimiento de los objetivos marcados en el mapa para el 1 de
enero de 2017 (indicadores de resultados en relacién a todos y cada uno de los servicios
y prestaciones econémicas de la Cartera).

Asi, incluird un Informe de evaluacion del cumplimiento de los objetivos del Mapa de
Servicios Sociales de la CAPV, actualizando el mapa en lo necesario e incluyendo cual-
quier otra recomendacion que se considere oportuna para responder a la evoluciéon de
las necesidades y corregir las disfunciones que pudieran detectarse.

2) Informe de evaluacion del plan, de caracter final, en el primer semestre de 2020.

Dicha evaluacion se centrara en el analisis del cumplimiento de los indicadores del plan
y, al fondo, de los objetivos marcados en el mapa para el 1 de enero de 2020 (indicadores
de resultados en relacién a todos y cada uno de los servicios y prestaciones econémicas
de la Cartera) y elementos prioritarios (ver cuadro de mando).

E incluird una serie de recomendaciones, en relaciéon al SVSS y su despliegue, que se
tendran en cuenta para elaborar el Il Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV

Ademas de esos dos informes, en el Acuerdo de Consejo de Gobierno de 11 de junio de 2013,
por el que se aprobo el Calendario de Planes estratégicos de la X Legislatura 2013/2016, se in-
cluye en su Anexo Il el “Procedimiento de elaboracion y tramitacion de Planes Estratégicos de
Gobierno”, y, segun el punto 3.2 “Seguimiento y Evaluacion de los Planes”, en todo caso sera
preciso al menos la elaboraciéon de un informe de sequimiento anual, por lo que también en
los afos 2016, 2018 y 2019 se deberan elaborar los correspondientes informes anuales.

Todos los informes seran orientados y revisados por el OISS, contando igualmente con la par-
ticipacion del CVSS, y seran elaborados con el apoyo técnico del Departamento de Empleoy
Politicas Sociales del Gobierno Vasco.

El OISS trasladara un borrador de los informes de evaluacién al CVSSy lo cerrara tras el contraste
realizado por el mismo y considerando sus recomendaciones en relacién al despliegue del SVSS.

Los informes de evaluaciéon se centran, por tanto, para el periodo 2016-2019 en la ejecucién
de las acciones previstas en el plan y en los indicadores de resultados incluidos en el Mapa re-
lativos al despliegue de todos y cada uno de los servicios y prestaciones econémicas del SVSS.

En este momento, no resulta posible incorporar a la evaluacién ni la evaluacion de los resul-
tados del SVSS en términos de cumplimiento de su misién (integracién social con autonomia)
ni la evaluacion de impacto en términos de cohesion social, prevencion, generacion de em-
pleo, actividad econémica, retorno fiscal... Pero este tipo de aspectos se podran incorporar a
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los informes de evaluacion en la medida en que se vayan desarrollando las diversas acciones
previstas en el plan que pueden facilitarlo y que en algunos casos, como sucede con la acciéon
4.3.2,la 1.5.1 o la 3.3.6, constituyen pasos previos imprescindibles.

Asi, se trata de acciones relacionadas, precisamente, con: a) la definicion e implantacion de
un sistema de indicadores en relacién a la integracion social con autonomia como resultado
a obtener de la intervencién desde el SVSS (4.3.2); b) la valoracién y el diagnéstico, en base a
instrumentos comunes, de las distintas contingencias®” (1.5.1) y la identificacién de predictores
en relacién con cada una de ellas (2.8.3); c) el disefio de un sistema de evaluacion del impacto
del SVSS (3.3.6); d) la gestidn de la calidad (3.4); €) y, a un nivel mas especifico, la realizacion de
un informe peridédico que analice los factores que inciden en la necesidad, demanda y uso, o
falta de uso, del SVSS por las mujeres y el impacto del mismo en sus condiciones de vida (1.8.3).

El PESS se marca un horizonte de cuatro afos. Durante este periodo es probable que se pro-
duzcan cambios de escenarios y circunstancias que produciran desviaciones que deberan, a
su vez, ser objeto de andlisis a través del sistema de evaluacién que el Plan prevé para pos-
teriormente modificar y ajustar su contenido a las nuevas circunstancias.

Para ello el sistema de informacién y evaluacion debe proporcionar informacion adecuada
alasy los responsables de la toma de decisiones y, ademas, si se difunde convenientemente,
va a servir para poner en conocimiento de la ciudadania el grado de cumplimiento de los
compromisos adquiridos y las expectativas generadas.

Finalmente, el caracter esencial que en el contenido del plan se le otorga a la evaluacién se
refleja en la obligacion de incluir en el Acuerdo del Consejo de Gobierno aprobatorio del
plan un apartado referente a su sistema de seguimiento y evaluacién a aprobar en el que
se concreten los aportes documentales a entregar (informes de evaluacion) y los plazos de
entrega de los mismos.

5.4. Otras herramientas de planificacion

Parece necesario impulsar un sistema de planificaciéon continua de la oferta, en base al ana-
lisis de su adecuacion a la evolucion de las necesidades y de la demanda (en particular, de la
demanda procedente y no atendida) de los servicios y prestaciones econémicas del SVSS, de
modo que resulte posible actualizar las previsiones del plan, el mapay la memoria econémi-
ca, para ajustarlas a la evolucién de las necesidades. %

Para ello se propone realizar el Inventario de servicios y prestaciones econémicas del SVSS.

La pretension es realizar esta operacion en el primer trimestre de 2017, con datos a diciem-
bre de 2016, y en el primer trimestre de 2020, con datos a diciembre de 2019, de modo que
sirva de base para la realizacién de los dos informes referidos, por lo que respecta a la eva-
luacion del grado de consecucién de los objetivos establecidos en el mapa, y permita ajustar
la planificacién a la evolucion:

- de lared de recursos (plazas, indices de ocupacién y rotacion, estructura de titularidad)
y su distribucion territorial;

87 Discapacidad, exclusion, dependencia, desproteccion, discapacidad, o, en su caso, riesgo.

88 En relacion a esta cuestion hay que tener en cuenta que la ley (art.33.6) prevé que los planes deberan modificarse periodicamen-
te en funcién de la evaluacién sistematica de sus objetivos y del seguimiento de su aplicacion. Y asi debe ser, con mas motivo si cabe,
en el caso del Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV (o Plan Estratégico del SVSS).

Ademas, para procurar que las estimaciones sean lo mas realistas posibles y adecuarlas a la evolucién de la necesidad y demanda

procedente de los servicios y prestaciones econémicas del SVSS parece necesario disponer de una herramienta de planificacion
continua (seguramente bianual) que ofrezca informacién tanto sobre la oferta como sobre la demanda.
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- del gasto (gasto corriente publico/plaza, integrando en lo posible las dotaciones para
amortizacién de los municipios) y de los ingresos (ingresos por copago y procedentes de
fuentes de financiacion ajenas al SVSS);

- de lademanda procedente, atendida y no atendida, incluyendo datos de utilizaciéon de ser-
vicios o prestaciones (personas usuarias de servicios y centros, o perceptoras de prestaciones
econdmicas) y listas de espera, procurando obtener este dato de manera homogénea.

Cabria integrar también en el sistema de planificacién:

- la Estadistica de Demanda de Servicios Sociales (EDSS) que realiza, cada cuatro afos, el
6rgano estadistico del Departamento de Empleo y Politicas Sociales.

- Los informes que emita el OVSS, conforme a lo previsto en el articulo 77.3, letra d, que
se integraran dentro del sistema de planificacion continua o se tendran en cuenta a la
hora de elaborar los sucesivos planes estratégicos en funcién de su periodicidad.

En todo caso, el Departamento de Empleo y Politicas Sociales, concretara y presentara al
OISS y al CVSS la metodologia y plazos para la realizacién, en caso de que se estime oportu-
no, de este conjunto de operaciones o sub-operaciones estadisticas que cabria vincular a la
planificacion, sequimiento y evaluacién del despliegue del SVSS.

5.5. Impactos del Plan Estratégico

Impacto normativo

El Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV es una de las previsiones que establece
la ley, en su articulo 35, estando su desarrollo ademas indisolublemente unido al desarrollo
normativo de la ley, incluyendo entre sus actuaciones el desarrollo normativo pendiente al
que se ha hecho referencia a lo largo de este documento.

Impacto organizativo (en los departamentos con responsabilidad en materia de servicios
sociales y en dicho &mbito)

Las administraciones publicas vascas concretaran las metas, estrategias, politicas y directrices
a sequir en el SVSS, y definiran los criterios de despliegue de dicho sistema, asi como la dis-
tribucion geografica de los recursos necesarios para garantizar la implantacion homogénea
de los servicios en todo el territorio autondémico en el marco de las previsiones y criterios
generales establecidos en el Mapa de Servicios Sociales de la CAPV para, de esta manera,
hacer efectivo el derecho a los servicios sociales declarado en la ley.

El Catalogo y la Cartera de Prestaciones y Servicios del SVSS, cuya provision deberan garan-
tizar las administraciones publicas vascas, se reparte entre los tres niveles competenciales:
municipal, foral y autonémico.

Respecto al Gobierno Vasco, el Departamento de Empleo y Politicas Sociales ha de impulsar
no so6lo actuaciones concretas previstas en el plan, sino nuevos procedimientos y sistemas de
analisis de la realidad, planificacién, evaluacién, formacién, promocién de la calidad, etc., y,
en relacién con éstos, desplegar el SVISS, el OVSS, etc.

Impacto presupuestario y financiero

El plan incluye una memoria econémica que guarda coherencia con la disponibilidad de recursos
de las administraciones publicas a las que compete la provision de cada prestacién y servicio (gas-
to ejecutado) y la estimacién de la necesidad de servicios y prestaciones econdémicas a 1/01/2017.
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Ademas, como se ha sefialado, el plan contempla, segun lo previsto a tal efecto en la disposi-
ciéon adicional segunda del Decreto de Cartera, la constitucion antes del 31/12/2015, mediante
acuerdo del Consejo Vasco de Finanzas Publicas, de una formula de colaboracion financiera (de
un “fondo”) para el despliegue de los servicios y prestaciones econémicas del SVSS considerados
no estabilizados, acuerdo que tuvo lugar en la reunién del Consejo de 14 de octubre de 2015.

Impacto en otras actuaciones (ajenas al ambito de los servicios sociales)

Respecto al Gobierno Vasco, los Departamentos implicados en la aprobacién, desarrollo y
evaluacion del plan, ademas de su participacion en el proceso de elaboracion del planyen la
emisién de informe preceptivo en el CVSS, tendran mayor o menor nivel de implicacion en su
desarrollo en funcion del contenido de los Decretos que se vayan aprobando en desarrollo
de la ley y del propio plan, y de las restantes acciones previstas en el mismo.

Destacan:

- El Departamento de Empleo y Politicas Sociales, por lo que respecta a la coordinacién y
colaboracion entre el SVSS y Lanbide, por un lado, y entre el SVSS y la Viceconsejeria de
Vivienda, en particular con Visesa, por otro, para facilitar, en lo posible, el desarrollo de
infraestructuras.

- El Departamento de Salud, por lo que respecta a todo lo relacionado con el desarrollo
del ambito sociosanitario y la financiacion de las prestaciones sanitarias y las plazas so-
ciosanitarias en centros del SVSS.

- El Departamento de Hacienda y Finanzas, por lo que respecta al sequimiento del impacto
presupuestario y financiero del plan, en colaboracién con las demas administraciones pu-
blicas vascas, y al desarrollo de la férmula de colaboracién financiera (“fondo”) prevista
para el desarrollo de los servicios y prestaciones econémicas consideradas no estabilizadas.

Impacto en las relaciones institucionales y con el resto de agentes sociales

Tal y como se indica en la presentacion de este documento, el plan debe ser un instrumento
consensuado con las administraciones que tienen responsabilidad en el SVSS, esto es, ade-
mas del Gobierno Vasco, las Diputaciones Forales y los Ayuntamientos.

Asi mismo, el plan debe constituirse en elemento Util para reforzar la colaboracién con el
tercer sector social, servir de soporte a las redes informales de apoyo, configurar e imple-
mentar espacios de cooperacién y coordinacion entre sistemas y promover la participacion
organizada de la ciudadania.

En este sentido, el impacto del plan es muy considerable tanto en las redes informales de
apoyo, por el desarrollo esperado del apoyo formal asi como de los servicios especificamente
dirigidos a las y los cuidadores informales (apoyo y respiro), como en las entidades de inicia-
tiva privada, en general, en las de iniciativa social, en particular, y, de manera especial, en
las entidades de iniciativa social que vienen colaborando en la provision de los servicios que,
solo progresivamente, se han ido configurando como servicios de responsabilidad publica en
el marco de un modelo mixto de provisidon de servicios.

Retorno social y econémico

Finalmente, como se ha sefalado al considerar algunos factores clave que pueden condi-
cionar la necesidad y demanda futura de servicios sociales, debe considerarse también que
el desarrollo de los servicios sociales constituye una oportunidad y una inversién dado su
potencial de generacién de empleo, sus elevados niveles de retorno, social y también eco-
némico, y su capacidad para prevenir problematicas o necesidades cuya atencién posterior
implica un coste personal, social y econémico muy elevado.
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De este modo, el despliegue del SVSS, al igual que el de otros sistemas vinculados a la politi-
ca social, genera claros retornos para la sociedad en términos de inversion social, proteccién
social y estabilizacién econémica, de modo que el gasto social se ha de entender como una
inversion y no como una carga para el crecimiento econémico y productivo.

143



Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV 2016-2019

ANEXO.
Sintesis del inventario 2011 (principales datos)

1. Caracteristicas del inventario

El inventario se ha realizado a partir de los datos de la Estadistica de Servicios Sociales
y Accion Social y la Encuesta de Gasto Publico correspondientes al ano 2011, cotejados
después con las administraciones publicas.

Se han incluido la préctica totalidad de las prestaciones econdmicas y servicios del Decre-
to de Cartera existentes en 2011.

Se recoge, siempre que se disponga del dato o se haya obtenido en el cotejo, el numero
de personas usuarias y el de nuevas personas usuarias, a lo largo del afio. Y en los cen-
tros, ademas de los datos anteriores, las plazas y el indice de ocupacion.

Se consideran todas las plazas del sector privado para determinar el numero de plazas
disponibles pero sélo las consideradas “concertadas”, en los términos que se sefialan en
el anexo del Inventario, para establecer el numero de plazas del SVSS.

Se realiza una descripcion del ingreso y el gasto corriente respecto a cada servicio y prestacion
econdmica, cruzando los datos de la ESSAS con la EGP por lo que se refiere a los servicios.

En relacion a los ingresos, se consideran los ingresos de origen publico, los procedentes
de las personas usuarias, los de origen privado y otros ingresos. Y, en el Excel adjunto,
se presentan dos desagregaciones de las subvenciones corrientes de origen publico por
fuentes: a) subvenciones del ambito de los servicios sociales; b) subvenciones de otros
departamentos o instituciones.

En relacion al gasto corriente, se establece el gasto corriente publico/plaza, atendiendo
a la estructura de titularidad actual de las plazas.®® Y se estima el coste del SVSS para las
administraciones publicas, en 2011: a) en cada centro, a partir del gasto corriente publico/
plaza y del nimero de plazas consideradas plazas del SVSS; b) en cada uno de los restantes
servicios, aplicando directamente el gasto corriente publico en el servicio de que se trate.

Se estima también el coste de las plazas para personas autonomas en centros residenciales
y servicios de alojamiento para personas mayores, como un gasto ajeno al SVSS pero que
es necesario continuar garantizando, conforme a lo previsto en la disposicion transitoria
cuarta de la ley asi como, en todo caso, a las personas que ya son usuarias de los servicios.

Se incluyen en la descripcién del gasto corriente las dotaciones para amortizacion reali-
zadas por las Diputaciones Forales (dato facilitado por las Diputaciones); y los “costes de
estructura”, es decir: a) el gasto de personal vinculado a servicios técnicos, del sector pu-
blico y privado; b) los gastos generales (de personal vinculado a la estructura de gestion,
funcionamiento...) que las entidades privadas imputan a cada servicio. Y, en relacién con
estos ultimos, el gasto de la Diputacién Foral de Alava en convocatorias de subvenciones
y convenios con entidades para funcionamiento, que ha podido desagregar el dato y
solicitado su inclusion.

Finalmente, se incluye una descripcién de datos de inversion, por entidades y por centros.

89 Se ha considerado la estructura actual de titularidad de cada servicio (municipal, foral o privada concertada) a la hora de pre-
sentar y analizar los datos. Datos, como el gasto corriente publico/plaza o el indice de ocupacién, sélo se pueden obtener respecto
a todas las plazas de titularidad municipal o privada, y no sélo a las plazas del SVSS.
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2. Grandes cifras®®

A) Plazas en centros, personas perceptoras de prestaciones econémicas y personal admi-
nistrativo y trabajadoras y trabajadores sociales en los Servicios Sociales de Base.

Como puede observarse, existen diferencias significativas en el nUmero de plazas en un
mismo tipo de centro por Territorios Histéricos, que no se explican por las diferencias en el
numero de personas que integran la poblacion diana®' en cada uno de ellos.

Y también, en términos generales, algunas coincidencias relevantes, como el mayor desarro-
llo de los recursos mas pesados y de mayor coste (centros residenciales) con respecto al resto
(servicios de alojamiento, centros de dia y de noche). Es necesario corregir este desajuste
para ofrecer alternativas de atencion y avanzar en el modelo comunitario.

TABLA 1. PLAZAS DEL SVSS POR TERRITORIO HISTORICO Y CAPV (Sintesis)®

PLAZAS EN CENTROS A B G CAPV

Centros residenciales para personas mayores 1.463 | 5.640| 4.400 11.503
Servicios de alojamiento para personas mayores 483 224 707 1.414
Servicio de respiro para personas mayores 278% 32 16% 326
Centros de dia asistenciales para personas mayores 723 | 1.414| 1.407 3.544
Centros residenciales para personas con discapacidad 433 1.314 891 2.638
Para personas con enfermedad mental (desagregacién del anterior) 152 208 142 502
Servicio de respiro para personas con discapacidad 941% 34 6 981
Centros de dia asistenciales para personas con discapacidad 146 | 1.042 844 2.032
Para personas con enfermedad mental (desagregacion del anterior) 15 335 203 553
Centros ocupacionales para personas con discapacidad 419 | 1.276 860 2.555
Para personas con enfermedad mental (desagregacion del anterior) 20 9% 116
Centros residenciales para personas menores de edad 174 669 405 1.248
:2;:,:2?)””% extranjeros no acompafados (desagregacion del 36 290 144 470
Servicios de alojamiento y centros residenciales para mujeres 78 214 95 387
o e o g TP PP | g s vo0a| 2
Centros de dia para atender necesidades de inclusién social 297 | 1.567 530 2.394

90 Se presentan las grandes cifras obtenidas. Se incluyen inicamente algunos comentarios breves, de caracter general y descriptivo
puesto que, como se ha sefialado, es posible consultar el documento completo del inventario. Los datos a 01/01/2012 se presentan
también en el Mapa, a fin de compararlos con los de 2017.

91 En la hoja denominada “Datos de poblacion 2012y 2017" del Excel adjunto al inventario en el que se presentan las estimaciones
a 2017 se puede acceder al conjunto de datos, relativos a la “poblacién diana” de cada servicio o prestacion econémica, en base a
los que se han realizado las estimaciones.

92 Se incluyen las plazas asignadas por la PEVS y las AEl (Ayudas econédmicas individuales). En el inventario, y en el mapa, se incluye
también informacién sobre los servicios que no son centros. Los comedores sociales y la atencién diurna para personas menores
de edad/familia (en centros) son variantes de los centros de dia para atender necesidades de inclusion social y de los servicios de
intervencion socioeducativa y psicosocial (1.3.) respectivamente.

93 Incluye 238 personas perceptoras de ayudas econémicas.

94 Aqui se incluyen servicios especificamente de respiro. En todo caso, tanto la Diputacion Foral de Gipuzkoa como el resto de
instituciones cuentan con plazas para estancias temporales en los centros residenciales ordinarios, y en momentos de aumento de la
necesidad destinan mas plazas a atender necesidades de respiro pero la ESSAS en 2011 no discriminaba el motivo de la estancia por lo
que no se puede identificar y desagregar el gasto relativo a ese uso de plazas no especificas.

95 Personas usuarias de programas de ocio con una finalidad de respiro, salvo 3 plazas en centros especificos de respiro.
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PLAZAS EN CENTROS A B (c] CAPV

Comedores sociales 300 313 30 643
;er\]tggzi:r acogida nocturna para atender necesidades de inclu- 99 219 188 506
Atencién diurna para personas menores de edad/familia 96 281 118 495
Total (descontadas las desagregaciones para no duplicar datos) | 6.461 | 16.186 | 11.995 | 34.642

Respecto a las prestaciones econémicas, en términos generales, su desarrollo es mayor en
Gipuzkoa y, en todo caso, la PECEF se ha desarrollado de manera relevante en los tres Terri-
torios Historicos aunque especialmente en Gipuzkoa. Con posterioridad a 2011, la PEAP se
esta desarrollando en Alava y Bizkaia, aunque aun se encuentra lejos del nivel de desarrollo
que ha alcanzado en Gipuzkoa. En todo caso, se prevé que las prestaciones econémicas, y la
PEAP en particular, continten desarrollandose, en el marco de lo previsto en el mapayen la
normativa, aunque en su conjunto no se desarrollen al ritmo al que han venido haciéndolo.

TABLA 2. NUMERO DE PERSONAS PERCEPTORAS DE PRESTACIONES ECONOMICAS

PRESTACIONES ECONOMICAS A B G CAPV
Prestacion Econdmica de Asistencia Personal (PEAP) 1 4 1.471 | 1.476
Prestacion Econémica para Cuidados en el Entorno Familiar (PECEF) | 4.640 | 10.794 | 10.266 | 25.700
Ayudas favorecedoras de la autonomia personal 250 | 1.244 | 1.066 | 2.560

Prestacién econémica de pago Unico a mujeres victimas de violen-

cia de género® 90

En relacién al “Servicio de informacidn, valoracidon, diagndstico y orientacion (ficha 1.1.)" y
al conjunto de las funciones y tareas que forman parte de la coordinacién de caso, o pro-
cedimiento basico de intervencion, asi como al trabajo administrativo asociado a la gestion
de los SSB, es necesario considerar el dato relativo al “namero de trabajadoras/es sociales y
administrativos o auxiliares administrativos” vinculados a los SSB y, en concreto, el “nimero
de horas anuales contratadas” para desempefar estas tareas (trabajo social y trabajo ad-
ministrativo), que constituye un dato mas preciso que el primero. Los datos por Territorios
Historicos relativos a 2011 son los siguientes. %

96 Esta prestacion econédmica es competencia del Gobierno Vasco. No se dispone del dato de personas perceptoras desagregado por
Territorios Historicos.

97 Sin considerar al personal que no es contratado directamente por los entes locales (24 personas /26.265 horas anuales en Gi-
puzkoa y 25 personas/13.177 horas anuales en Bizkaia) ni el niUmero de personas contratadas en la red territorial de trabajo social
de Alava (15 personas / si se ha incluido el gasto en el Excel).
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TABLA 3. PERSONAL ADMINISTRATIVO Y TRABAJADORAS/ES SOCIALES EN SSB: HABITAN-
TES POR PROFESIONAL Y MINUTOS POR HABITANTE

PERSONAL A B G TOTAL
Poblacién a 01/01/2012 en miles 322,557 1.158,439 712,097 2.193,093
Numero de trabajadoras/es sociales 106 260 227 593
Habitantes por profesional en miles 3,04 4,46 3,14 3,69
NUmero de administrativos/as y auxiliares 88 160 80 328
Habitantes por profesional en miles 3,67 7,24 8,90 6,69
T wros avaies | a5 | G | tom
Poblacion a 01/01/2012 322.557 1.158.439 712.097 2.193.093
Minutos anuales trabajadoras/es sociales 5.924.160 | 21.040.800 | 16.700.640 | 43.665.600
Minutos anuales por habitante 18,37 18,16 23,45 19,91
Min. anuales administrativos/as y auxiliares 4.596.240 | 10.934.880 | 6.169.680 | 21.700.800
Minutos anuales por habitante 14,25 9,44 8,66 9,90

Actualmente, los SSB se encuentran en un proceso de transicion tras transferir a Lanbide la
gestion de las prestaciones econdmicas del Sistema de Garantia de Ingresos y para la Inclu-
sion Social y no conocen con detalle las implicaciones que tendra, en cuanto a cargas de
trabajo, el desarrollo de aspectos como la coordinaciéon de caso. En todo caso, a la espera
de que se pueda realizar una valoracién de estos procesos, se considera necesario de cara a
2020 reducir las diferencias existentes en las ratios relativas a “habitantes por profesional”
y “minutos por habitante”.

B) Gasto corriente publico y gasto corriente

Se presentan a continuacion los datos de gasto corriente publico y gasto corriente, siempre
haciendo referencia al conjunto de los servicios y prestaciones econémicas analizadas.
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TABLA 4. GASTO CORRIENTE PUBLICO

GCP ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GOVA TOTAL
Servicios 166.527.734 397.857.981 273.592.531 10.648.043 848.626.289
Prestaciones 19.026.575 42.996.550 46.227.425 493.308 108.743.858
TOTAL 186.650.887 440.854.531 319.819.956 11.141.351 958.466.715%
GCP en plazas ajenas al SVSS (desagregacion) 15.227.711

El Gasto Corriente Publico en el conjunto de servicios y prestaciones econémicas del SVSS,
incluyendo las dotaciones para amortizacion reportadas por las Diputaciones Forales
(4.881.508 euros)®, los costes de estructura ("servicios técnicos" del sector publico y priva-
do) y el gasto en las convocatorias de subvenciones y convenios para funcionamiento de la
Diputacion Foral de Alava, superaba los 943 millones de euros en 2011, '

Por otro lado, hay que considerar el Gasto Corriente Publico en plazas ajenas al SVSS: plazas
en centros residenciales para personas mayores de titularidad municipal no concertadas por
las Diputaciones; y plazas ocupadas en apartamentos tutelados y viviendas comunitarias por
personas que, siendo auténomas, no cumplen los requisitos de acceso a estos servicios que
establece el Decreto de Cartera (personas mayores en situacién de dependencia, grado I).

Se trata, en estos casos, de plazas ajenas al SVSS, algunas de las cuales las administraciones
publicas han de garantizar segun lo previsto en la disposicion transitoria cuarta de la ley.'”!

Y que, en la practica, deberan garantizar a todas las personas que hayan venido ocupando-
las hasta la entrada en vigor del Decreto de Cartera, aunque no sea obligatorio continuar
ofreciendo estas plazas desde el SVSS a nuevas personas autbnomastras la entrada en vigor
del Decreto, y sin perjuicio de la atencién adicional que cada institucion quiera ofrecer.

Este gasto se desagrega como sigue por tipo de centro y Territorio Historico.

98 Incluye 1.096.568 euros correspondientes a las convocatorias de subvenciones y convenios para funcionamiento de la Diputacion
Foral de Alava.

99 Para determinar el coste que representa dotar al sistema de las infraestructuras necesarias para proveer los servicios del SVSS es
importante tener en cuenta en el andlisis del gasto corriente las dotaciones para amortizacion del sector publico ademas de los gas-
tos de mantenimiento, del sector publico y privado, y las dotaciones para amortizacion del sector privado, que ya estaban incluidos.

A este respecto, hay que tener en cuenta que se ha recabado el dato relativo a las dotaciones para amortizacion realizadas por
las Diputaciones pero no por los Ayuntamientos, por lo que el gasto corriente publico pudiera ser algo superior al seiialado. Es
importante incorporar este dato en el futuro porque, al hacerlo, se integra en términos de gasto corriente el gasto derivado de la
dotacién de las infraestructuras necesarias para la provision de los servicios del SVSS. Puede ser conveniente, a tal efecto, clarificar
con los entes locales los criterios a seguir para identificar e imputar este gasto.

En todo caso, al realizar las proyecciones de gasto a 2017, se ha realizado una estimacion de las inversiones necesarias para habilitar
las nuevas plazas previstas en servicios de alojamiento y atencién diurna para personas mayores (ambos de competencia municipal)
incluyendo en las proyecciones las dotaciones para amortizacion derivadas de esas inversiones.

100 No se ha integrado el gasto correspondiente a las convocatorias de subvenciones y convenios que cubren gastos de funciona-
miento del sector privado concertado de otras administraciones publicas por no disponer del dato desagregado. En todo caso, parte
de esos gastos seran costes de estructura (gastos de funcionamiento general de las entidades y de servicios técnicos no imputables
a un servicio concreto) vinculados a la provisién de servicios del Catalogo que pueden coincidir, siquiera en parte, con el gasto co-
rriente vinculado a “servicios técnicos” que si se ha imputado.

101 <<1. Las personas que, a la entrada en vigor de esta ley sean usuarias de los servicios sociales o beneficiarias de prestaciones
econdmicas gestionadas desde el Sistema Vasco de Servicios Sociales podran seguir disfrutando de las prestaciones y servicios a que
hayan accedido, independientemente de que cumplan o no los requisitos de acceso de caracter general regulados en el articulo 25
y los requisitos especificos que se prevean con posterioridad en la Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios
Sociales, siempre que perduren las circunstancias que motivaron la concesion de las prestaciones o cumplan los requisitos estableci-
dos en la norma que regulé el acceso al servicio>>.
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TABLA 5. GASTO CORRIENTE PUBLICO EN PLAZAS AJENAS AL SVSS

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA
;‘:;‘:::s CELESES (210 D 7.370.124 4.380.593 247.036
Apartamentos tutelados 116.015 90.120 1.427.567
Viviendas comunitarias 0 287.497 1.308.7591%
TOTAL 7.486.139 4.758.210 2.983.362

También en el SAD se atiende a personas autdonomas, cuando el Decreto de Cartera prevé que
este servicio se dirija a personas en situacion o riesgo de dependencia, pero no resulta posible
desagregar los datos correspondientes a la atencién a personas autébnomas del resto por lo
que el gasto en el SAD para personas auténomas se ha incluido dentro del gasto en el SVSS.

Por otro lado, se debe tener en cuenta que las proyecciones a 2017 se han realizado a partir
de la totalidad de las plazas existentes en 2011, independientemente del nivel de autonomia
de las personas usuarias que las ocupaban.

En conjunto, el total del gasto corriente publico en servicios y prestaciones econdémicas vin-
culadas al SVSS y en plazas ajenas al SVSS asciende a 958.466.715 euros, orientandose la
mayor parte del gasto hacia los servicios (casi 850 millones) y una parte mucho menor a las
prestaciones econémicas (casi 109 millones).

Si analizamos la distribucién del gasto corriente publico por contingencias observamos que,
mas de la mitad del gasto, guarda relaciéon con servicios y prestaciones econémicas del “Sis-
tema de promocion de la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD)" y cuyo acceso,
por tanto, ya esta reconocido por ley como un derecho subjetivo.

Asi, la suma del gasto corriente publico en servicios dirigidos a las personas mayores/autono-
mia-dependencia, en servicios dirigidos a las personas con discapacidad y en prestaciones eco-
némicas (578.333.849 millones de euros), que coincide grosso modo con los servicios y presta-
ciones econdmicas incluidas en el SAAD, representa un 60,34% del total del gasto en la CAPV.

102 Sdlo 6 de 88 personas usuarias, a diciembre de 2011, eran personas en situaciéon de dependencia (se desconoce el grado). Se ha
incluido aqui todo el gasto corriente publico (en lugar de descontar la proporcion 6/88).
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TABLA 6. GASTO CORRIENTE PUBLICO POR CONTINGENCIAS

GASTO CORRIENTE

PUBLICO
por contingencias

BIZKAIA

GIPUZKOA

Personas mayores

/ Autonomia - 66.254.972 135.061.537 | 113.018.238 4.661.514 318.996.261

dependencia

Personas con

discapacidad 26.668.927 76.871.227 47.053.576 150.593.730

Desproteccion 13.289.320 41.421.615 34.900.750 474.795 90.086.480

Exclusion / Inclusion 9.085.226 19.282.340 13.052.080 41.419.646

SSB, Urgencias sociales | 5/ o65 575 | 73218009 | 42.729.226 | 2.579.448 | 153.392.255

y otros transversales

Servicios técnicos y otros

servicios generales 16.363.717 52.003.253 22.838.661 2.932.286 94.137.917

Prestaciones econémicas | 19.026.575 42.996.550 46.227.425 493.308 108.743.858

Total 186.650.877 | 440.854.531 | 319.819.956 11.141.351 958.466.715
TABLA 7. GASTO CORRIENTE TOTAL

GASTO CORRIENTE ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GOVA CAPV

Servicios 207.177.465 | 569.829.516 | 363.059.275 10.648.043 | 1.150.714.299

Prestaciones 19.026.575 42.996.550 46.227.425 493.308 108.743.858

TOTAL 227.300.608 | 612.826.006 | 409.286.700 11.141.351 1.260.554.725

Porcentaje GCP / 82,12% 71,94% 78,14% 100,00% 76,04%

Gasto Corriente

Finalmente, el porcentaje que representa el gasto publico corriente en el conjunto de servi-
cios y prestaciones econémicas analizadas respecto al total del gasto corriente en la CAPV,
incluyendo por tanto los servicios privados no-concertados, es del 76,04%. Y por Territorios
Historicos, el siguiente: Araba 82,12%; Bizkaia 71,94%; Gipuzkoa 78,14%.

Por tanto, en 2011, mas de dos terceras partes de los servicios sociales que se prestaban en la
CAPV se prestaban con participacion de las administraciones publicas en su financiacion. Una
participacion que, como se ha sefialado, resulta muy elevada en la gran mayoria de los servicios
(superior al 80% del gasto corriente si se suman las cuotas y otros ingresos de personas usuarias).

De este modo, si bien el ambito de los servicios sociales es mas amplio que el de los servicios
sociales de responsabilidad publica, se estd produciendo un proceso de consolidacién pro-
gresiva de la responsabilidad publica en dicho ambito que resulta coherente con la obliga-
cién que establece la ley de configurar un SVSS, de responsabilidad publica, conformado por
prestaciones, servicios y equipamientos de titularidad publica y privada concertada.

No obstante, resulta importante consolidar la responsabilidad publica en relaciéon a algunos
servicios, en particular, en el ambito de la exclusién/inclusidn, e incrementar, en su caso, la fi-
nanciacién publica que puedan estar recibiendo, realizando a tal efecto un proceso mediante
el cual las instituciones responsables de su provision puedan determinar qué servicios de los
que ofrece el sector privado pueden ser considerados servicios de responsabilidad publica.
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TABLA 8. SERVICIOS CON UN PORCENTAJE DE FINANCIACION PUBLICA Y PROCEDENTE DE
PERSONAS USUARIAS INFERIOR AL 80% DEL GASTO CORRIENTE

ARABA %
Centros ocupacionales para personas con enfermedad mental 71%
Servic.ios f:i,e alojamiento y centros residenciales para personas en situacion de exclusion y 76%
marginacion

Centros de dia para atender necesidades de inclusion social 70%
Centros ocupacionales para personas con discapacidad 58%
Centros ocupacionales para personas con enfermedad mental 69%
Centros de dia para atender necesidades de inclusion social 61%
Comedores sociales 66%
Atencion diurna para personas menores de edad/familia 74%
Centros de acogida nocturna para atender necesidades de inclusién social 56%
Centros de dia para atender necesidades de inclusién social 76%
Centros de acogida nocturna para atender necesidades de inclusién social 50%

Como se observa en la tabla se trata, en buena parte, de servicios del dmbito de la exclusién/
inclusion que podrian vincularse, en no pocos casos, a servicios de la Cartera. Lo mismo cabe
decir de los centros ocupacionales para personas con discapacidad /enfermedad mental aun-
que en este caso dicho porcentaje puede resultar inferior ya que pueden existir otras fuentes
de financiacién relevantes como sucede en Bizkaia.

En cualquier caso, lo mas importante es tener presente que buena parte de los servicios de
dia, de noche y de alojamiento, o centros residenciales, para personas en situacién o riesgo
de exclusion, pueden ser servicios del Catadlogo y la Cartera.’®

Y que es necesario incrementar el porcentaje de financiaciéon publica en los servicios que,
finalmente, sean considerados de responsabilidad publica por las instituciones responsables
de los mismos, siendo probablemente ésta necesidad comun a los tres Territorios Historicos.

El gasto corriente publico en servicios del &mbito de la exclusion que las instituciones no
consideran concertados ascendia en 2011 a 13.893.296 euros.

Este gasto se ha incluido en la previsiones de gasto a 2017 pero manteniéndolo constante
(sin proyectarlo), a la espera de que se clarifique si los servicios, a juicio de las instituciones
competentes para su provision, forman parte del SVSS o no.

C) Ingresos

Se recoge aqui la financiacion de servicios y prestaciones econémicas analizadas que proce-
de de otros Departamentos o instituciones ajenas al SVSS, asi como la estimacién del copago
y otros ingresos en 2011.

103 En todo caso, sera necesario confirmar si constituyen servicios del Catalogo y adecuados a lo previsto en el Decreto de Cartera.
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TABLA 9. FINANCIACION EXTERNA AL SVSS

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL
Acuerdo sociosanitario 2.900.348 3.801.059 7.507.643 14.209.050
SAAD 12.175.845 34.252.345 29.024.843 75.453.033
GIZARTEKUTXA (Bizkaia) 17.743.011 17.743.011
?::;:::;"szslci’c': 2.063.511 11.488.739 2715613 | 16.579.863"
externa pblica corente 123,534,957
Financiacion privada corriente 372.150 11.426.160 505.255 12.303.565
FISS (subvenciones de capital) 483.592 9.284.965 5.263.306 15.031.863
TOTAL 17.995.446 87.996.279 45.016.660 151.320.385

La financiaciéon privada corriente representa un importe pequefio en relacién al gasto co-
rriente y al gasto corriente publico en los servicios y prestaciones econémicas analizadas, asi
como al conjunto de la financiacién externa al SVSS.

Y, por otro lado, se concentra en los servicios ya referidos en los que la financiacién publica
es menor, particularmente en el &mbito de la exclusién y, en segundo lugar, en algunos servi-
cios del &mbito de la discapacidad/enfermedad mental. Por Territorios Histoéricos, se concen-
tra en Bizkaia, si bien hay que tener en cuenta que 6.732.132 euros son ayudas econémicas
para el ingreso en centros residenciales.

Asi, en 2011, los ingresos para hacer frente al gasto en los servicios y prestaciones econoé-
micas analizados son, principalmente, de origen publico junto a cuotas, otros ingresos de
personas usuarias y otros ingresos.

Finalmente, respecto al gasto publico corriente, se debe tener presente que: es necesaria
cierta cautela a la hora de estimar la financiacién del SAAD, en el horizonte de 2017; la fi-
nanciacién privada de servicios del Catdlogo y la Cartera deberia desaparecer.

104 Se incluyen aqui, ademas de los importes referidos por Territorio Historico, 312.000 euros correspondientes a una aportacion
ajena al SVSS para un servicio de competencia del Gobierno Vasco.
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TABLA 10. ESTIMACION DEL COPAGO Y OTROS INGRESOS EN 2011

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL

Copago sector publico
municipal'®

Copago sector publico foral'® 16.258.363,45 | 58.349.317,0 54.108.251,8 | 128.715.932,3'

Estimacion de copago
privado concertado

5.270.395,0 12.853.210,0 21.023.430,0 39.147.035,0

2.155.515,0 9.885.308,0 10.175.873,0 22.216.696,0

Total copago 23.684.273,5 | 81.087.835,0 | 85.307.554,8 | 190.666.963,3
% copago respecto al GCP 12,8% 18,4% 26,7% 19,9%
Otros ingresos de personas 142.851,0 959.332,0 763.336,0 1.865.519,0
usuarias 'y otros Ingresos

% otros ingresos respecto al 0,1% 0,2% 0,2% 0,1972%

gasto corriente publico 2011

Total: Copago + otros
ingresos de personas 23.827.124,5 82.047.167,0 86.070.890,8 192.532.482,3
usuarias + otros ingresos

En total, los ingresos derivados de la financiacion externa al SVSS y del copago (con datos
reportados por las Diputaciones Forales en el cotejo) mas otros ingresos de personas usuarias
y otros ingresos (reflejados en la ESSAS) ascienden a 343.852.867 millones de euros.

105 Los datos de copago municipal se extraen de la ESSAS sumando las cuotas de servicios de titularidad municipal. En algunos casos
pudiera ser que estos datos ya estuvieran recogidos en los datos reportados directamente por las Diputaciones como en los centros
residenciales de mayores de titularidad municipal que estan concertados con la Diputacion.

106 Los datos de copago foral han sido reportados por las Diputaciones.

107 A este dato es necesario sumar 227.154 euros correspondientes a ingresos por copago del servicio de tele-asistencia en el segundo
semestre, una vez que dicho servicio fue asumido por el Gobierno Vasco.
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A modo de sintesis

El gasto corriente publico en el SVSS ascendia en 2011 a 943.239.003 euros y el gasto co-
rriente publico total, incluido el gasto comprometido en la atencién a personas auténomas
en centros residenciales y servicios de alojamiento para personas mayores (gasto en plazas
ajenas al SVSS), ascendia a 958.466.715 euros, orientandose la mayor parte del gasto hacia
los servicios (casi 850 millones) y una parte mucho menor a las prestaciones econémicas (casi
109 millones).

Si analizamos la distribucion del gasto corriente publico por contingencias, mas de la mitad del
gasto corriente publico, guarda relacion con servicios y prestaciones econémicas del SAAD.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que: a) la financiacién privada corriente de servicios
de titularidad privada y procedente de terceros (obras sociales, fundaciones,...) ascendia a
12.303.565 euros; b) el gasto corriente publico en servicios del &mbito de la exclusién que las
instituciones no han considerado concertados ascendia a 13.893.296 euros (a los que habria
que afadir 3.351.304 euros si se pretende que la suma de la financiacién publica y los ingre-
sos de las personas usuarias alcance en todos los servicios de este ambito existentes en 2011
el 80% del gasto corriente).

Atendiendo a todo ello, el coste para las administraciones publicas, en 2011, de las prestacio-
nes econoémicas y servicios analizados, podria rondar los 985 millones de euros, si ademas de
incluir el gasto en plazas ajenas al SVSS, las administraciones publicas asumieran la totalidad
de la financiacién privada y la de los servicios del &mbito de la exclusiéon no considerados
concertados. Sea como sea, esta es una cuestion que las administraciones publicas implicadas
deben dilucidar.

Los ingresos derivados de la financiacion externa al SVSS y del copago mas otros ingresos de
personas usuarias y otros ingresos ascienden a 343.852.867 millones, de los cuales 192.532.482
corresponden al copago (con datos corregidos por las diputaciones, a los que hay que sumar
227.154 euros del copago del servicio de tele-asistencia en el segundo semestre).

Asi, puede afirmarse que los departamentos de las administraciones publicas vascas con
competencias en materia de servicios sociales estan financiando la mayor parte del gasto
corriente publico en dichas prestaciones y servicios, pero la financiacién ajena a ellos es
elevada y no se mantendra (financiacion privada, parte de la financiacion del FISS que, en
todo caso, desaparecié como fondo en 2011) o puede reducirse en el futuro (financiacion
procedente del SAAD).

Por otro lado, es necesario llevar a cabo un reajuste financiero interno para solventar las si-
tuaciones en que un nivel de las administraciones publicas vascas esta financiando servicios
que son competencia de otro nivel. En todo caso, este es un proceso que las administracio-
nes publicas implicadas deben realizar.
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